
1 
 

 
ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ 

ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΤΓΔΗΑ΢ 
1

ε
 Τ.ΠΔ. ΑΣΣΗΚΖ΢ 

ΓΔΝΗΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 
Α  Θ  Ζ  Ν  Χ  Ν 

«ΚΟΡΓΗΑΛΔΝΔΗΟ – ΜΠΔΝΑΚΔΗΟ» Δ.Δ.΢. 
 

 
 

                    Αζήλα 20 Μαξηίνπ 2025 
  Αξ. πξση:     

                            

Γ/Ν΢Ζ: 
ΣΜΖΜΑ: 
ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ: 
ΣΑΥ. ΚΧΓ.: 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢: 
ΣΖΛΔΦΧΝΟ: 
e-mail: 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ 
ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ 
ΑΘΑΝΑ΢ΑΚΖ 2 
115 – 26  
θ. Μαξηάλα Λάδαξε   
2132068917-8918 
prom@0310.syzefxis.gov.gr 
 

ΠΡΟ΢ 
«SIBASOFT Α.Δ.» 

 

 
ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΤΠΟΒΟΛΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ ΜΔ ΣΗ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΣΗ΢ 
ΓΙΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢Η΢ ΥΧΡΙ΢ ΠΡΟΗΓΟΤΜΔΝΗ ΓΗΜΟ΢ΙΔΤ΢Η (αξζ. 32 παξ2γ 
4412/16) ΠΡΟ΢ ΣΟΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΦΟΡΔΑ «SIBASOFT Α.Δ.» ΓΙΑ ΣΗΝ ΢ΤΝΑΦΗ 
ΔΣΗ΢ΙΑ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ - ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΣΟΤ ΟΠ΢Τ 
“INFOHEALTH” ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ (CPV:72261000-2 ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 
ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ) ( Α.Α. 12/2025). 
 
 
ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΗ΢ ΓΙΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢Η΢ ΥΧΡΙ΢ ΠΡΟΗΓΟΤΜΔΝΗ ΓΗΜΟ΢ΙΔΤ΢Η 
 

 

Δίδνο δηαγσληζκνύ ΓΙΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢Η ΥΧΡΙ΢ ΠΡΟΗΓΟΤΜΔΝΗ ΓΗΜΟ΢ΙΔΤ΢Η 

Αλαζέηνπζα Αξρή ΝΠΓΓ Γ.Ν.Α. «Κνξγηαιέλεην-Μπελάθεην» Δ.Δ.΢. 

Κξηηήξην Καηαθύξσζεο Πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε βάζεη ηηκήο 
πξνζθνξά 

Σόπνο ππνβνιήο 
Πξνζθνξώλ 

Πξσηφθνιιν  
Γ.Ν.Α. «Κνξγηαιέλεην-Μπελάθεην» Δ.Δ.΢., 

 Αζαλαζάθε 2, Σ.Κ. 11526 Αζήλα 

Ηκεξνκελία Λήμεο 
Καηάζεζεο 

Πξνζθνξώλ 

Ζκεξνκελία:31/03/2025  Ζκέξα: Γεπηέξα  
Ώξα:14:00 

 
Υξόλνο Γηελέξγεηαο 

Ζκεξνκελία: 01/04/2023 Ζκέξα: Σξίηε 
 ψξα 11:00 

Σόπνο Γηελέξγεηαο Γξαθείν Πξνκεζεηψλ 

Πεξηγξαθή 
Δίδνπο/Τπεξεζίαο 

ΔΣΗ΢ΙΑ ΢ΤΜΒΑ΢Η ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ -ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 
ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΣΟΤ ΟΠ΢Τ “INFOHEALTH” ΣΟΤ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ 

Πξνϋπνινγηζζείζα 
Γαπάλε 

70.590,19€ πιένλ ΦΠΑ 

Γηάξθεηα ηεο ζύκβαζεο Έλα (1) έηνο  Απφ 15-05-2025 Έσο 14-05-2026 

Υξόλνο θαη Σόπνο 
Παξάδνζεο Γ.Ν.Α. «Κνξγηαιέλεην-Μπελάθεην» Δ.Δ.΢. 
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Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ «ΚΟΡΓΗΑΛΔΝΔΗΟ-ΜΠΔΝΑΚΔΗΟ» Δ.Δ.΢., έρνληαο 

ππφςε: 

Όηη ην ηκήκα ηεο Πιεξνθνξηθήο & Οξγάλσζεο κε ην ππ’ αξηζκ πξση: 3523/04-02-

2025 έγγξαθν δεηά ηελ «΢χλαςε εηήζηαο ζχκβαζεο ζπληήξεζεο – ππνζηήξημεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ πνπ αθνξά ην ΟΠ΢Τ “ INFOHEALTH” κε ηελ εηαηξεία «SIBASOFT Α.Δ» 

σο απνθιεηζηηθφο αληηπξφζσπνο, επηζπλάπηνληαο έγγξαθν ηεο εηαηξείαο πεξί 

απνθιεηζηηθφηεηαο,  κε θφζηνο 70.590,19€ πιένλ ΦΠΑ. 

Σηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 2β, εδ.ββ & εδ.γγ ηνπ άξζξνπ 32 ηνπ Ν. 4412/16 ζχκθσλα κε 

ηηο νπνίεο είλαη επηηξεπηή ε πξνζθπγή ζε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο ρσξίο 

πξνεγνχκελε δεκνζίεπζε, εάλ νη ππεξεζίεο απηέο κπνξνχλ λα παξαζρεζνχλ κφλν 

απφ έλαλ ζπγθεθξηκέλν νηθνλνκηθφ θνξέα «….γηα πξνζηαζία απνθιεηζηηθψλ 

δηθαησκάησλ …………..εθαξκφδνληαη κφλν εάλ δελ ππάξρεη εχινγε ελαιιαθηηθή 

ιχζε……». 

Σελ κε ηελ ππ’ αξηζκ πξση:5452/19-02-2025 απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

(΢πλ5ε/Θ.Γ΄ ΔΚΣΟ΢ ΖΜΔΡΖ΢ΗΑ΢ 5-02-2025)(Οξζή Δπαλάιεςε) πεξί έγθξηζεο 

εηήζηαο αλαλέσζεο ηνπ ζπκβνιαίνπ ζπληήξεζεο –ππνζηήξημεο ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ 

αθνξά ην ΟΠ΢Τ “INFOHEALTH” θαη απνζηνιή πξφζθιεζεο ζηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα 

κε ηελ επσλπκία εηαηξεία «SIBASOFT Α.Δ» ζηα πιαίζηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο ρσξίο πξνεγνχκελε δεκνζίεπζε κέζσ ΚΖΜΓΖ΢, 

(CPV:72261000-2 Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο ινγηζκηθνχ), γηα ηελ εηήζηα ζπληήξεζε θαη 

ππνζηήξημε ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ αθνξά ην ΟΠ΢Τ “INFOHEALTH” . 

Σελ κε ηελ ππ’ αξηζκ πξση:8759/19-03-2025 Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο, κε 

ΑΓΑ:6Φ2Η46904Υ-0Δ΢,  ζε βάξνο ηεο πίζησζεο ηνπ ΚΑΔ:0899. 

Πξνζθαιεί 

Σνλ νηθνλνκηθφ θνξέα ηεο αλψλπκεο εηαηξείαο κε ηελ επσλπκία SIBA SOFT 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ, Α.Δ., θαη ην 

δηαθξηηηθφ ηίηιν “S.I.B.A. Soft Α.Δ.”, πνπ εδξεχεη ζηελ Αξγπξνχπνιε, επί ηεο νδνχ 

Λεσθφξνπ Βνπιηαγκέλεο, αξηζκφο 44, Σ.Κ. 16452, ΑΦΜ 095723120, ΓΟΤ ΚΔΦΟΓΔ 

ΑΣΣΗΚΖ΢ ηειέθσλν 2109948210, email: info@sibasoft.gr λα θαηαζέζεη γξαπηή θαη 

ζθξαγηζκέλε πξνζθνξά ζηελ πξφζθιεζε κε Α.Α.12/2025 πνπ αθνξά ηελ 

«΢πληήξεζε θαη ππνζηήξημε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ ΟΠ΢Τ “INFOHEALTH”» ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, πξνυπνινγηζζείζαο δαπάλεο 70.590,19€ πιένλ ΦΠΑ. 

Ζ απνζθξάγηζε ηεο πξνζθνξάο ζα γίλεη ζην Ννζνθνκείν (Γξαθείν Πξνκεζεηψλ), 

ελψπηνλ επηηξνπήο, ζηηο 01/04/2025 εκέξα Σξίηε θαη ψξα 11:00. 

Η εκεξνκελία ιήμεο θαηάζεζεο ησλ πξνζθνξώλ είλαη ε πξνεγνύκελε 

(εξγάζηκε) εκέξα από ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνύ, δειαδή 

ζηηο 31/03/2025, εκέξα Γεπηέξα θαη ώξα 14:00, ήηνη ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) 

εκέξεο κεηά ηε δεκνζίεπζε ηεο παξνχζαο ζην ΚΖΜΓΖ΢. Ζ θαηάζεζε ηεο 

πξνζθνξάο ζα γίλεη ζην Πξσηφθνιιν ηνπ Ννζνθνκείνπ. Πξνζθνξά πνπ θαηαηίζεηαη 

ζηελ Τπεξεζία κεηά ηελ παξαπάλσ εκεξνκελία είλαη εθπξφζεζκε θαη ζα επηζηξαθεί 

ρσξίο λα απνζθξαγηζζεί. 

mailto:info@sibasoft.gr
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Ζ δηάξθεηα ηνπ είδνπο/ππεξεζίαο νξίδεηαη έλα (1) έηνο δειαδή απφ  15/05/2025 – 

14/05/2026. 

Γηεπθξηλήζεηο: 

1. Σν πιήξεο θείκελν ηεο πξφζθιεζεο είλαη αλαξηεκέλν ζε ειεθηξνληθή κνξθή 
ζηελ ηζηνζειίδα ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο: http://www.korgialenio-benakio.gr → 
Σκήκα Πξνκεζεηψλ  → Γηαγσληζκνί – Πξνκήζεηεο → Documents → Α.Α. 
12/2025 γηα ηελ απεπζείαο αλάζεζε αλάδεημε αλαδφρνπ γηα ηελ ππεξεζία 
ζπληήξεζεο – ππνζηήξημεο ηνπ ΟΠ΢Τ Info Health ηνπ Ννζνθνκείνπ.   

2. Σν πιήξεο θείκελν ηεο πξφζθιεζεο δεκνζηεχηεθε ζην Κ.Ζ.Μ.ΓΖ.΢. ζχκθσλα κε 
ηα νξηδφκελα ζην Ν.4412/16. 

3. Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζην δηαγσληζκφ έρνπλ θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ή 
ελψζεηο/θνηλνπξαμίεο απηψλ ή ζπλεηαηξηζκνί πνπ πιεξνχλ ηνπο φξνπο ηεο 
Πξφζθιεζεο. 

4. Οη πξνζθνξέο ζα θαηαηεζνχλ ζηελ ειιεληθή γιψζζα κέζα ζε θιεηζηφ 
ζθξαγηζκέλν θάθειν (θπξίσο θάθεινο) ν νπνίνο ζα πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο (4) 
ππνθαθέινπο:  

 έλαλ ππνθάθειν κε ηελ ηερληθή πξνζθνξά,  

 έλαλ ππνθάθειν κε ηελ νηθνλνκηθή πξνζθνξά θαη  

 έλαλ ππνθάθειν κε ηα δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο 

 έλαλ ππνθάθειν κε ηα δηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο . 
 

5. Ο θπξίσο θάθεινο ζα θέξεη ηα πιήξε ζηνηρεία ηνπ απνζηνιέα, θαζψο θαη ηα 
ζηνηρεία ηεο πξφζθιεζεο (ηνλ αξηζκφ θαη ηνλ ηίηιν/αληηθείκελν ηεο 
πξφζθιεζεο, ηελ επσλπκία ηνπ δηελεξγνχληνο ην δηαγσληζκφ θαη ηελ 
εκεξνκελία δηελέξγεηαο). 

6. Μέζα ζηνλ θπξίσο θάθειν ηνπνζεηνχληαη ηα παξαθάησ: 

Καιά ζθξαγηζκέλνο ππνθάθεινο κε ηα αλσηέξσ ζηνηρεία θαη ηελ έλδεημε 
ΓΙΚΑΙΟΛΟΓΗΣΙΚΑ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗ΢ ζηνλ νπνίν πεξηιακβάλνληαη: 

Α1) Τπεύζπλε δήισζε (φπσο εθάζηνηε ηζρχεη ζε εθαξκνγή θαη ησλ άξζξσλ 1 θαη 3 
ηνπ Ν. 4250/26-03-2014 (ΦΔΚ 74/Α/26-03-2014), ηνπ Ν. 1599/1986 ζηελ νπνία λα 
αλαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ δηαγσληζκνχ, ζηνλ νπνίν ζπκκεηέρεη ν νηθνλνκηθφο 
θνξέαο θαη ζχκθσλα κε ηελ νπνία ζα δειψλεηαη φηη: 

 Μέρξη θαη ηελ εκέξα ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο ηνπ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο δελ 
βξίζθεηαη ζε κία απφ ηηο θαηαζηάζεηο ησλ παξ. 1, 2 θαη 4β ηνπ άξζξνπ 73 θαη ησλ 
παξ. 1 θαη 2 ηνπ άξζξνπ 74 γηα ηηο νπνίεο νη νηθνλνκηθνί θνξείο απνθιείνληαη ή 
κπνξνχλ λα απνθιεηζζνχλ απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε δηαγσληζκνχο ηνπ Γεκνζίνπ. 

 Απνδέρεηαη αλεπηθχιαθηα ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο πξφζθιεζεο. 

 Ζ πξνζθνξά ζπληάρζεθε ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο πξφζθιεζεο ησλ 
νπνίσλ νη πξνζθέξνληεο έιαβαλ πιήξε θαη αλεπηθχιαθηε γλψζε. 

 Σα ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πξνζθνξά είλαη αιεζή θαη αθξηβή. 

 Παξαηηείηαη απφ θάζε δηθαίσκα απνδεκίσζήο ηνπ ζρεηηθά κε νπνηαδήπνηε απφθαζε 
ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο γηα  αλαβνιή ή αθχξσζε – καηαίσζε ηνπ δηαγσληζκνχ. 

 ΢πκκεηέρεη ζε κηα κφλν ζε κηα κφλν πξνζθνξά ζην πιαίζην ηνπ παξφληνο 
δηαγσληζκνχ. ΢ηελ πεξίπησζε λνκηθψλ πξνζψπσλ, ε ππνγξαθή ηεο σο άλσ 
Τπεχζπλεο Γήισζεο απαηηείηαη απφ ηνλ θαηά πεξίπησζε λφκηκν εθπξφζσπν ηνπ 
νηθνλνκηθνχ θνξέα 
Α2) Παξαζηαηηθό εθπξνζώπεζεο εθφζνλ νη πξνκεζεπηέο ζπκκεηέρνπλ κε 
αληηπξφζσπν ηνπο. 

http://www.korgialenio-benakio.gr/
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Β) Καιά ζθξαγηζκέλνο ππνθάθεινο κε ηελ έλδεημε ΣΔΥΝΙΚΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ζηνλ 
νπνίν ηνπνζεηείηαη ε ηερληθή πξνζθνξά κε ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά θαη 
αληίγξαθν απηήο θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή, πξνο δηεπθφιπλζε ηεο Τπεξεζίαο γηα ηελ 
ζχληαμε ησλ αλαιφγσλ πξαθηηθψλ ζε κνξθή word. ΢ηελ ηερληθή πξνζθνξά ν 
πξνζθέξσλ ζα δειψλεη αλαιπηηθά ηε ζπκκφξθσζε ή κε ησλ πξνζθεξφκελσλ εηδψλ 
ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο πξνδηαγξαθέο ηεο Γηαθήξπμεο (βι. Παξάξηεκα Α). Οη 
ππνςήθηνη ππνρξενχληαη λα πξνζθνκίζνπλ φια ηα δεηνχκελα ζηνηρεία, ή δείγκαηα 
ησλ εηδψλ, ζχκθσλα κε ηηο θαηά πεξίπησζε νδεγίεο. 

Οη ζπκκεηέρνληεο ππνρξενχληαη λα δειψζνπλ θάζε ζηνηρείν ζρεηηθφ κε ηελ 
αλαθεξφκελε πξνκήζεηα, κε πιεξνθνξηαθά έληππα (πηζηνπνηήζεηο ISO, CE, θ.ιπ.) 
θαη λα δειψλνπλ ην φλνκα ή ηελ Δκπνξηθή Δπσλπκία θαη Γηεχζπλζε ηνπ παξαγσγνχ 
ζπζθεπαζηή. 

Γ) Καιά ζθξαγηζκέλνο ππνθάθεινο κε ηα αλσηέξσ ζηνηρεία θαη ηελ έλδεημε 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ζηνλ νπνίν ηνπνζεηείηαη ε νηθνλνκηθή πξνζθνξά θαη 
αληίγξαθν απηήο ζε έληππε κνξθή θαη ειεθηξνληθή κνξθή ζε κνξθή word , πξνο 
δηεπθφιπλζε ηεο Τπεξεζίαο γηα ηελ ζχληαμε ησλ αλαιφγσλ πξαθηηθψλ. 
(ζπκπιεξσκέλνο ν πίλαθαο ηνπ Παξαξηήκαηνο Β΄). 

7. Οη ζπκκεηέρνληεο ζην δηαγσληζκφ κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξά γηα ην ζχλνιν 
ησλ εηδψλ/ππεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ Πξφζθιεζε. Οη ηηκέο ησλ 
πξνζθνξψλ γηα ηα πξνζθεξφκελα είδε/ππεξεζίεο ζα εθθξάδνληαη ζε επξψ (€). ΢ηελ 
πξνζθεξφκελε ηηκή ζα πεξηιακβάλνληαη νη ηπρφλ ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο, σο θαη θάζε 
άιιε επηβάξπλζε εθηφο ΦΠΑ. Οη πξνζθεξφκελεο ηηκέο αλαγξάθνληαη αξηζκεηηθψο θαη 
νινγξάθσο, είλαη δεζκεπηηθέο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο θαη ελαξκνλίδνληαη 
κε ην Παξαηεξεηήξην Σηκψλ ηεο ΔΠΤ. Πξνζθνξέο ζηηο νπνίεο δελ πξνθχπηεη κε 
ζαθήλεηα ε ηηκή, πνπ ππεξβαίλνπλ ηελ πξνυπνινγηζζείζα δαπάλε ή πνπ ζέηνπλ φξν 
αλαπξνζαξκνγήο, απνξξίπηνληαη σο κε θαλνληθέο. Δλαιιαθηηθέο πξνζθνξέο ή 
αληηπξνζθνξέο απνξξίπηνληαη. 

8. Ζ ΑΠΟ΢ΦΡΑΓΗ΢Ζ ησλ θαθέισλ ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο , ησλ ηερληθψλ 
πξνζθνξψλ, ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ θαη ησλ δηθαηνινγεηηθψλ θαηαθχξσζεο 
γίλεηαη ζε κία δεκφζηα ζπλεδξίαζε. 

9. Καηά ηελ απνζθξάγηζε ησλ πξνζθνξψλ δηθαηνχληαη λα παξίζηαληαη νη πξνζθέξνληεο 
ζην δηαγσληζκφ ή νη λφκηκνη εθπξφζσπνη απηψλ, πνπ απαξαίηεηα ζα πξέπεη λα 
έρνπλ λφκηκν παξαζηαηηθφ εθπξνζψπεζεο. 

10. Καηά ηελ αμηνιφγεζε ε Τπεξεζία δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα δεηήζεη νπνηνδήπνηε 
δηεπθξίληζε ή ζηνηρείν θξίλεη απαξαίηεην. 

11. Σα δηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 80 ηνπ Ν.4412/2016. είλαη: 

α. Απόζπαζκα πνηληθνύ κεηξώνπ. Πνπ εθδίδεηαη έσο ηξείο (3) κήλεο πξηλ απφ ηελ 
ππνβνιή ηνπο Ζ ππνρξέσζε αθνξά ηδίσο: αα) ζηηο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ 
πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (Δ.Π.Δ.) θαη πξνζσπηθψλ εηαηξεηψλ (Ο.Δ. θαη Δ.Δ.), ηνπο 
δηαρεηξηζηέο, ββ) ζηηο πεξηπηψζεηο αλσλχκσλ εηαηξεηψλ (Α.Δ.), ηνλ Γηεπζχλνληα 
΢χκβνπιν, θαζψο θαη φια ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, γγ) ζηηο πεξηπηψζεηο 
ησλ ζπλεηαηξηζκψλ ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

β. Φνξνινγηθή ελεκεξόηεηα. Σν παξφλ πηζηνπνηεηηθφ ζα πξέπεη λα ηζρχεη θαηά ηνλ 
ρξφλν ππνβνιήο ηνπ. 

γ. Αζθαιηζηηθή ελεκεξόηεηα (άξζξν 80 παξ.2 ηνπ Ν.4412/2016). Σν παξφλ 
πηζηνπνηεηηθφ ζα πξέπεη λα ηζρχεη θαηά ηνλ ρξφλν ππνβνιήο ηνπ. 

δ. Πηζηνπνηεηηθό ΓΔΜΗ ή ην ηζρύνλ θαηαζηαηηθό ηεο εηαηξείαο απφ φπνπ 
πξνθχπηνπλ ηα κέιε θαη ν λφκηκνο εθπξφζσπνο ηεο εηαηξείαο (Σν παξφλ 
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πηζηνπνηεηηθφ γίλεηαη απνδεθηφ εθφζνλ έρεη εθδνζεί έσο ηξηάληα (30) εξγάζηκεο 
εκέξεο πξηλ ηελ ππνβνιή ηνπ). 

ε. Τπεύζπλε δήισζε θαη Βεβαίσζε ηεο εηαηξείαο πεξί απνθιεηζηηθνχ πξντφληνο 

θαη απνθιεηζηηθήο παξερφκελεο ππεξεζίαο. 

ζη. Τπεύζπλε Γήισζε φηη ηεξεί ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ζηνπο ηνκείο ηνπ 

πεξηβαιινληηθνχ, θνηλσληθναζθαιηζηηθνχ θαη εξγαηηθνχ δηθαίνπ, πνπ έρνπλ ζεζπίζεη 

κε ην δίθαην ηεο Έλσζεο, ην εζληθφ δίθαην, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο δηαηάμεηο 

πεξηβαιινληηθνχ, θνηλσληθναζθαιηζηηθνχ θαη εξγαηηθνχ δίθαην, νη νπνίεο 

απαξηζκνχληαη ζην Παξάξηεκα Υ ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α ηνπ Ν. 4412/2016. 

δ. Τπεύζπλε δήισζε ηεο εηαηξείαο/νηθνλνκηθνχ θνξέα πεξί Αθεξεγγπφηεηαο, 
Πηψρεπζεο ή ην αληίζηνηρν Πηζηνπνηεηηθφ απφ ην αξκφδην Πξσηνδηθείν    

 

΢ε πεξίπησζε αδπλακίαο πξνζθφκηζεο ησλ αλσηέξσ πηζηνπνηεηηθψλ εληφο δέθα 

(10) εκεξψλ απφ ηε ζρεηηθή πξφζθιεζε  ν ππνςήθηνο αλάδνρνο απνθιείεηαη απφ ηε 

δηαδηθαζία. 

1. Οη ηηκέο ησλ πξνζθνξψλ γηα ηα πξνζθεξφκελα είδε/ππεξεζίεο ζα εθθξάδνληαη 

ζε επξψ (€). ΢ηελ πξνζθεξφκελε ηηκή ζα πεξηιακβάλνληαη νη ηπρφλ ππέξ ηξίησλ 

θξαηήζεηο, σο θαη θάζε άιιε επηβάξπλζε εθηφο ΦΠΑ. Οη πξνζθεξόκελεο ηηκέο 

αλαγξάθνληαη αξηζκεηηθώο θαη νινγξάθσο, είλαη δεζκεπηηθέο θαζ’ όιε ηε 

δηάξθεηα ηεο ζύκβαζεο. Πξνζθνξέο ζηηο νπνίεο δελ πξνθύπηεη κε 

ζαθήλεηα ε ηηκή, πνπ ππεξβαίλνπλ ηελ πξνϋπνινγηζζείζα δαπάλε ή πνπ 

ζέηνπλ όξν αλαπξνζαξκνγήο, απνξξίπηνληαη σο κε θαλνληθέο. 

Δλαιιαθηηθέο πξνζθνξέο ή αληηπξνζθνξέο απνξξίπηνληαη. 

2. Ζ ΑΠΟ΢ΦΡΑΓΗ΢Ζ ηνπ θαθέινπ ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο, ησλ ηερληθψλ 

πξνζθνξψλ, ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ, θαη έπεηηα ησλ δηθαηνινγεηηθψλ  

θαηαθχξσζεο γίλεηαη ζε κία δεκφζηα ζπλεδξίαζε. 

3. Καηά ηελ απνζθξάγηζε ηεο πξνζθνξάο δηθαηνχληαη λα παξίζηαληαη ν 

πξνζθέξσλ ζην δηαγσληζκφ ή νη λφκηκνη εθπξφζσπνη απηψλ, πνπ απαξαίηεηα 

ζα πξέπεη λα έρνπλ λφκηκν παξαζηαηηθφ εθπξνζψπεζεο. 

4. Καηά ηελ αμηνιόγεζε ε Τπεξεζία δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα δεηήζεη 

νπνηνδήπνηε δηεπθξίληζε ή ζηνηρείν θξίλεη απαξαίηεην. 

5. Οη πξνζθνξέο ζα ηζρχνπλ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ εθαηφλ νγδφληα 

(180) εκεξψλ θαη ζα αλαγξάθνπλ ηελ απνδνρή ησλ φξσλ ηεο δηαθήξπμεο. 

6. Με ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο, ν πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη ζηελ έθδνζε 
εγγπεηηθήο επηζηνιήο θαιήο εθηέιεζεο, ίζε κε ην 4% ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο 
ρσξίο λα ππνινγίδεηαη ν ΦΠΑ, ήηνη 2.823,61€ ηζρχνο ηνπιάρηζηνλ ηξεηο (3) κήλεο 
επηπιένλ ηεο ιήμεο ηεο ζχκβαζεο . 

7. Σξφπνο Πιεξσκήο: Όιεο νη πιεξσκέο ζα γίλνληαη ζε επξψ (€) κεηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο παξαιαβήο ησλ ππεξεζηψλ απφ ηελ Δπηηξνπή Παξαιαβήο θαη ηελ 

πξνζθφκηζε ησλ λνκίκσλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο ηζρχνπζεο 

δηαηάμεηο θαηά ην ρξφλν πιεξσκήο θαη ζε ρξφλν πξνζδηνξηδφκελν απφ ηελ 

αλαγθαία δηνηθεηηθή δηαδηθαζία γηα έθδνζε ησλ ζρεηηθψλ ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ, 

ζχκθσλα κε ηα φζα νξίδνληαη ζηελ ππνπαξ.Ε5 ηνπ Ν.4152/13 «πεξί 

ζπλαιιαγψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη δεκνζίσλ αξρψλ». 
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8. Σνλ Αλάδνρν βαξχλνπλ νη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο, σο θαη θάζε άιιε 

επηβάξπλζε, ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

Φ.Π.Α. Ηδίσο βαξχλεηαη κε ηηο αθφινπζεο θξαηήζεηο: 

α) πνζνζηφ 0,1% ππέξ ηεο Δληαίαο Αξρήο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ.Α.ΓΖ.΢Τ.) 

(άξζξν 7 ηνπ λ.4912/2022), ε νπνία ππνινγίδεηαη επί ηεο αμίαο θάζε πιεξσκήο πξν 

θφξσλ θαη θξαηήζεσλ ηεο αξρηθήο, θαζψο θαη θάζε ζπκπιεξσκαηηθήο ζχκβαζεο.  

β) Κξάηεζε χςνπο 0,02% ππέξ ηεο αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ ΟΠ΢ Δ΢ΖΓΖ΢, ε 

νπνία ππνινγίδεηαη επί ηεο αμίαο, εθηφο ΦΠΑ, ηεο αξρηθήο, θαζψο θαη θάζε 

ζπκπιεξσκαηηθήο ζχκβαζεο. Σν πνζφ απηφ παξαθξαηείηαη ζε θάζε πιεξσκή απφ 

ηελ αλαζέηνπζα αξρή ζην φλνκα θαη γηα ινγαξηαζκφ  ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζχκθσλα κε ηελ παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 36 ηνπ λ. 4412/2016. 

γ) πνζνζηφ 2% επί ηνπ ηηκνινγίνπ ηεο ζχκβαζεο κεηά ηελ αθαίξεζε ηνπ Φ.Π.Α. θαη 

θάζε άιινπ πνζνχ παξαθξαηνχκελνπ ππέξ ηξίησλ, ζχκθσλα κε ηελ αξίζκ. 

ΓΤ6α/Γ.Π./νηθ. 36932/17-3-2009 Κ.Τ.Α. ζε εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 

3580/2007.   

Με θάζε πιεξσκή ζα γίλεηαη ε πξνβιεπφκελε απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία 

παξαθξάηεζε θφξνπ εηζνδήκαηνο αμίαο 8%, γηα ππεξεζίεο θαη 4% γηα 

πξνκήζεηεο/αγαζά επί ηνπ θαζαξνχ πνζνχ.  

΢εκεηώλεηαη όηη νη θξαηήζεηο ζα πξνζαξκόδνληαη απηόκαηα ζηελ εθάζηνηε 

ηζρύνπζα λνκνζεζία. 

9. ΢ε πεξίπησζε αζέηεζεο ησλ φξσλ ηεο ΢χκβαζεο, ν αλάδνρνο θεξχζζεηαη 

έθπησηνο (άξζξν 203 ηνπ Ν.4412/16). 

10. Γηα θάζε ζέκα πνπ δελ αλαθέξεηαη ξεηψο ζηελ πξφζθιεζε, ηζρχεη ε θείκελε 

Ννκνζεζία. 

11. ΢ε πεξίπησζε θαηαθχξσζεο αληίζηνηρνπ δηαγσληζκνχ απφ ηελ ΔΚΑΠΤ, ηελ 

ΤΠΔ, ην Τπνπξγείν ή άιιν Φνξέα, κνλνκεξψο ην Ννζνθνκείν θαη ρσξίο 

δηθαίσκα γηα απνδεκίσζε ηνπ αλαδφρνπ, ζα δηαθφςεη ηελ ζχκβαζε. 

12. Ζ αλαζέηνπζα αξρή καηαηψλεη ή δχλαηαη λα καηαηψζεη ελ φισ ή ελ κέξεη 

αηηηνινγεκέλα ηε δηαδηθαζία αλάζεζεο, Δπίζεο, αλ δηαπηζησζνχλ ζθάικαηα ή 

παξαιείςεηο ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο, κπνξεί, λα 

αθπξψζεη κεξηθψο ηε δηαδηθαζία ή λα αλακνξθψζεη αλάινγα ην απνηέιεζκά ηεο 

ή λα απνθαζίζεη ηελ επαλάιεςή ηεο απφ ην ζεκείν πνπ εκθηινρψξεζε ην 

ζθάικα ή ε παξάιεηςε. Καηά ηα ινηπά εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 

106 ηνπ Ν.4412/2016. 

 

 

 
Ζ ΓΗΟΗΚΖΣΡΗΑ 

ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 
 
 
 
 

ΔΛΠΗΝΗΚΖ Α. ΣΑΒΗΑΝΑΣΟΤ   
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ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ 

Πξνζθεξόκελα είδε θαη Σερληθά Υαξαθηεξηζηηθά 

Ζ εηαηξεία ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη: 

ηε ζπληήξεζε ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο Info Health θαη ηεο Δθαξκνγήο ησλ 

Απνγεπκαηηλψλ Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ ηνπ ΓΝ Αζελψλ Κνξγηαιέλεην – Μπελάθεην 

Δ.Δ.΢. Σν ππφ ζπληήξεζε Λνγηζκηθφ ΢χζηεκα Info Health, απνηειεί απνθιεηζηηθφ 

πξντφλ ηεο. 

 

Α) Τπεξεζίεο 

Τπεξεζίεο ΢πληήξεζεο 

Οη ππεξεζίεο, πνπ απαηηνύληαη λα παξαζρεζνύλ απφ ηε SIBA Soft ζην ΓΝ 

Αζελψλ Κνξγηαιέλεην Μπελάθεην Δ.Δ.΢., ζην πιαίζην ηεο ΢πληήξεζεο είλαη: 

Α/Α Κσδηθόο 

Τπεξεζίαο 

Πεξηγξαθή Τπεξεζίαο 

1 Σξάπεδα 

Αηηήζεσλ 

(Request Desk) 

Παξνρή Τπεξεζίαο Σξάπεδαο Αηηήζεσλ (Request 

Desk), γηα ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο: 

1. Λήςε ησλ θιήζεσλ αλαθνξάο Αηηήζεσλ 

ζπληήξεζεο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. Σν 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζα αλαθέξεη ζηελ ΔΣΑΗΡΔΗΑ, 

είηε ηειεθσληθά, είηε κε ηειενκνηνηππία (fax), 

είηε κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), θάζε 

αίηεκά ηνπ, πνπ κπνξεί λα αθνξά ζε Αίηεζε 

ζπληήξεζεο ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο. 

Ο ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν νη Αηηήζεηο ζα είλαη 

απνδεθηέο απφ ην Request Desk ηεο εηαηξείαο, 

ζα είλαη φιεο νη εξγάζηκεο εκέξεο απφ Γεπηέξα 

σο Παξαζθεπή θαη ψξεο απφ ηηο 9:00 π.κ. σο ηηο 

17:00 κ.κ. Χο ρξφλνο παξαιαβήο απφ ηελ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ ησλ Αηηήζεσλ πνπ ζα απνζηέιιεη ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ θαηά ηε δηάξθεηα κε εξγαζίκσλ 

σξψλ ζα ζεσξείηαη ε ψξα 9:00 π.κ., ηεο πξψηεο 

εξγάζηκεο εκέξαο κεηά απφ ηελ απνζηνιή ηεο 

Αίηεζεο. 

2. Καηαγξαθή ησλ Αηηήζεσλ ζπληήξεζεο. 

3. Σαμηλφκεζε ησλ Αηηήζεσλ ζπληήξεζεο. 

4. Με ηελ νινθιήξσζε ηεο θαηαγξαθήο θαη 

ηαμηλφκεζεο ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζα ιακβάλεη 
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κέζσ mail, ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηε νξζή 

ιήςε ηνπ αηηήκαηνο θαη ηνλ αξηζκφ 

πξσηνθφιινπ ηνπ αηηήκαηνο, φπσο απηφο 

έρεη δνζεί απφ ηνλ Κεληξηθφ ΢χζηεκα 

Τπνζηήξημεο Αηηεκάησλ Πειαηψλ ηεο 

εηαηξείαο (Link Customer) 

5. Γξνκνιφγεζε ησλ Αηηήζεσλ ζπληήξεζεο, 

πξνο δηεθπεξαίσζε. 

6. Παξαθνινχζεζε ησλ Αηηήζεσλ κέρξη ην 

θιείζηκφ ηνπο.  

7. Δλεκέξσζε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ γηα ηελ 

θαηάζηαζε ησλ Αηηήζεσλ κε πξφζβαζε ζε 

Web Δθαξκνγή (κε νλνκαζία Link 

Customer), κέζσ ηνπ site ηεο εηαηξείαο ην 

νπνίν βξίζθεηαη ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

www.sibasoft.gr. Σν ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζα 

κπνξεί, αθνχ ζπλδεζεί κε ηνλ πξνζσπηθφ 

ηνπ Κσδηθφ, λα επνπηεχζεη θαη λα εμάγεη ζε 

επεμεξγάζηκν αξρείν ηχπνπ excel, ηα 

αηηήκαηα (αλά αίηεκα, ζε ζχλδεζε κε ηνλ 

αξηζκφ πξσηνθφιινπ πνπ ηνπ έρεη 

θνηλνπνηεζεί ή γηα ην ζχλνιν ησλ αηηεκάησλ) 

πνπ έρεη απνζηείιεη θαη ηηο ηειεθσληθέο 

θιήζεηο κέζσ ησλ νπνίσλ έρεη εμππεξεηεζεί 

(εηζεξρφκελεο θ εμεξρφκελεο γηα ην 

ηειεθσληθφ θέληξν ηεο εηαηξείαο). Ζ 

ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ζα γίλεηαη 

θαζεκεξηλά θαη αθνξά ηελ πξνεγνχκελε 

εξγάζηκε εκέξα θαη φρη ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. 

2 Παξνρή Βνήζεηαο 

(Help Desk)  

Σειεθσληθή ππεξεζία παξνρήο βνήζεηαο (help) γηα 

επίιπζε πξνβιήκαηνο θαη άκεζεο βνήζεηαο, ζρεηηθά 

κε ηε ρξήζε θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Λνγηζκηθνχ 

΢πζηήκαηνο, γηα ζέκαηα πνπ δελ αληηκεησπίδνληαη 

απφ ηα αληίζηνηρα εγρεηξίδηα. 

Ζ ππεξεζία απηή, ζα παξέρεηαη κφλν ζηνπο 

εθπαηδεπκέλνπο θαη ππεχζπλνπο ρξήζηεο (key 

users) ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο, νη νπνίνη ζα 

έρνπλ νξηζηεί απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ.  

Δπίζεο, ε ππεξεζία απηή δελ αθνξά ζε παξνρή 

εθπαίδεπζεο ή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ.  

3 Γηαρείξηζε Δπίιπζε ησλ ΢θαικάησλ πνπ πξνθαινχλ ηελ κε 
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΢θαικάησλ 

(Problem 

Management) 

ιεηηνπξγία ηνπ ππφ ζπληήξεζε Λνγηζκηθνχ 

΢πζηήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ, 

φπσο απηέο αλαπηχρζεθαλ θαη νξηζηηθνπνηήζεθαλ 

θαηά ηελ παξαιαβή ηνπ. Πξφθεηηαη γηα ηα 

ιεηηνπξγηθά ΢θάικαηα (bugs) ηνπ Λνγηζκηθνχ 

΢πζηήκαηνο. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ηα πξνβιήκαηα πνπ δελ 

εκπίπηνπλ ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία, ΓΔΝ απνηεινχλ 

επζχλε ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢. 

4 Νέεο Δθδόζεηο 

Λνγηζκηθνύ 

΢πζηήκαηνο (New 

Versions Info 

Health) 

Βειηησηηθή ζπληήξεζε κε ηελ παξνρή θαη ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδφζεσλ ηνπ Λνγηζκηθνχ 

΢πζηήκαηνο, εθφζνλ θπθινθνξήζνπλ. 

Παξνρή εγρεηξηδίσλ ρξήζεο, κε ηα λέα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ εθδφζεσλ. 

Οη ιεηηνπξγηθέο θαη ηερληθέο βειηηψζεηο πνπ ζα 

ελζσκαησζνχλ ζηηο λέεο εθδφζεηο ηνπ Λνγηζκηθνχ 

΢πζηήκαηνο, απνθαζίδνληαη θαη έγθεηληαη ζηελ 

απνθιεηζηηθή θξίζε ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢.  

5 Γηαρείξηζε Βάζεο 

Γεδνκέλσλ 

(Database 

Administration 

Τπεξεζίεο δηαρείξηζεο ηεο ζρεζηαθήο βάζεο 

δεδνκέλσλ ηνπ ΢πζηήκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηιχνληαη ή λα κελ εκθαλίδνληαη πξνβιήκαηα πνπ 

έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην Λνγηζκηθφ ΢χζηεκα. 

Οη ππεξεζίεο, πνπ ζα εληάζζνληαη ζηε δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ, έρνπλ σο ζθνπφ ηε 

δπλαηφηεηα ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο λα 

ρξεζηκνπνηεί θαη λα απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα κε 

εμαζθάιηζε: 

Σεο αθεξαηφηεηαο (integrity) ησλ δεδνκέλσλ 

Σεο δηαζεζηκφηεηαο (availability) ησλ δεδνκέλσλ 

Σεο ηθαλνπνηεηηθήο ηαρχηεηαο (performance) 

πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα 

Σεο δηαθχιαμεο ησλ δεδνκέλσλ απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε (security) 

6 Γηαρείξηζε 

αιιαγώλ πνπ 

πξνθύπηνπλ από 

ην ηζρύνλ ζεζκηθό 

πιαίζην 

Αλάπηπμε λέσλ πξνγξακκάησλ γηα επεθηάζεηο, 

κεηαβνιέο θαη πξνζαξκνγέο ζηηο λέεο απαηηήζεηο 

πνπ πξνθχπηνπλ θαη απφ αιιαγή Ννκνζεζίαο, γηα 

ηηο εθαξκνγέο πνπ πεξηέρνληαη ζην Β.1 ηεο 

παξνχζαο θαη ησλ νπνίσλ θάηνρνο άδεηαο ρξήζεο 

είλαη ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ. 
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Σα λέα πξνγξάκκαηα πνπ ζα αλαπηχζζνληαη, δελ 

ζα κεηαβάιινπλ ηνλ θπξίσο θψδηθα (kernel), 

ζρεδηαζκφ, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ππξήλα ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο, αιιά ζα 

απνηεινχλ πξφζζεηεο πεξηθεξεηαθέο αλαπηχμεηο 

ινγηζκηθνχ (λέεο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, 

εθηππψζεηο, εηζαγσγή ή εμαγσγή ζηνηρείσλ, θιπ.). 

Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζα δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα αξλεζεί 

Αίηεζε γηα αιιαγή, αλ απηή δελ είλαη ηερληθά εθηθηή, 

ή αλ δεκηνπξγήζεη κεηαβνιέο ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ 

Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο, νη νπνίεο ζα εκπνδίζνπλ 

ηελ ζπληήξεζή ηνπ. 

 

Β) Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα θαη Σκήκαηα Έξγνπ 

Β.1 TMHMATA INFO HEALTH 

Σα ηκήκαηα ηνπ Info Health πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην ΓΝ Αζελψλ Κνξγηαιέλεην  - 

Μπελάθεην Δ.Δ.΢. θαη γηα ηα νπνία πξννξίδεηαη ε ζπληήξεζε είλαη ηα παξαθάησ: 

ΔΝΟΣΗΣΑ 
ΔΦΑΡΜΟΓΗ                                                                                                  

Γηα επηκεξηζκό 
 

ΛΟΓΙ΢ΣΗΡΙΟ 

ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

 

   

ΝΔΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΈΚΣΑΚΣΖ΢ 

ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖ΢Ζ΢ ΛΟΓΧ 

COVID-19 ΢Δ ΥΡΖ΢Ζ Δ ΢ΣΟΝ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ 

  

WEB SERVICE ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ΢ 

ΔΝΖΜΔΡΟΣΖΣΑ΢ 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΧΝ 

  

WEB SERVICE ΓΗΑΤΓΔΗΑ:  

1. ΟΡΘΖ ΔΠΑΝΑΛΖΦΖ ΣΖ΢ 

ΑΝΑΡΣΖ΢Ζ΢ ΑΠΟΦΑ΢Ζ΢ 

ΑΝΑΛΖΦΖ΢ ΤΠΟΥΡΔΧ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΣΖ΢ ΑΗΣΖ΢Ζ΢ ΑΝΑΣΡΟΠΖ΢ 

ΚΑΘΧ΢ ΚΑΗ ΣΖ΢ ΑΝΑΚΣΖ΢Ζ΢ 
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ΣΧΝ ΢ΥΔΣΗΚΧΝ ΑΡΥΔΗΧΝ 

2. ΑΤΣΟΜΑΣΖ ΑΝΑΡΣΖ΢Ζ ΣΧΝ 

ΔΝΣΑΛΜΑΣΧΝ ΠΛΖΡΧΜΖ΢ 

΢ΣΖΝ ΔΝΟΣΖΣΑ ¨ΈΓΚΡΗ΢Ζ 

ΓΑΠΑΝΖ΢¨ ΚΑΘΧ΢ ΚΑΗ ΣΗ΢ 

ΑΝΑΚΣΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΢ΥΔΣΗΚΧΝ 

ΑΡΥΔΗΧΝ. 

   

ΜΗΣΡΧΟ 

ΓΔ΢ΜΔΤ΢ΔΧΝ 

 ΜΖΣΡΧΟ ΓΔ΢ΜΔΤ΢ΔΧΝ 

ΠΓ113 

 

 ΓΖΜΟ΢ΗΟ ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΟ  

 ΓΔΝΗΚΖ ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΖ  

 ΑΝΑΛΤΣΗΚΖ ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΖ  

 

ΔΡΓΑ΢ΗΔ΢ ΣΔΛΟΤ΢ 

ΥΡΖ΢Ζ΢ 

 

 ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΔΞΟΓΧΝ  

 ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΔΝΣΑΛΜΑΣΧΝ  

 ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Δ΢ΟΓΧΝ  

  

΢ΤΝΓΔ΢Ζ: ΑΠΟ΢ΣΟΛΔ΢ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΢ΣΟ TAXIS 

 

  

WEBSERVICE ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΑΝΑΡΣΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢Ζ΢ 

ΑΝΑΛΖΦΖ΢ ΓΔ΢ΜΔΤ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΣΖ΢ ΑΝΑΚΣΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

΢ΥΔΣΗΚΟΤ ΑΡΥΔΗΟΤ 

 

 ΜΔΣΑΠΣΧ΢Ζ ΠΑΡΑ΢ΣΑΣΗΚΧΝ 

ΑΠΟ Α ΥΡΖ΢Ζ ΢Δ Γ ΥΡΖ΢Ζ 

 

 ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ 

ΚΤΚΛΧΜΑΣΟ΢ ΔΝΣΑΛΜΑΣΧΝ 

ΜΔ STATUS ΢ΣΟΝ ΠΑΡΔΓΡΟ 

ΚΑΗ ΔΓΚΔΚΡΗΜΔΝΑ 

 

 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΜΟ΢ 

ΠΑΡΑ΢ΣΑΣΗΚΧΝ 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΧΝ Χ΢ ΔΠΗΓΗΚΑ 
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 ΚΤΚΛΧΜΑ Η΢ΣΟΡΗΚΟΤ 

ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ΢ ΠΑΡΑ΢ΣΑΣΗΚΧΝ 

 

 ΝΔΟ ΑΡΥΔΗΟ ΦΟΡΟΤ 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΧΝ 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΧΝ ΑΝΑ ΜΖΝΑ 

 

 ΔΞΑΓΧΓΖ ΑΡΥΔΗΧΝ XLS 

ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ΢ 

ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΗΝΧΝ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΦΟΡΣΧ΢Ζ ΢ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ΢ 

 

 ΝΔΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΚΑΛΤΦΖ ΣΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ 

ΣΟΤ ΝΔΟΤ ΜΖΣΡΧΟΤ 

ΓΔ΢ΜΔΤ΢ΔΧΝ 

    

WEB ΔΦΑΡΜΟΓΗ 

LINK SUPPLIER 

΢ΤΜΦΧΝΗΑ ΣΗΜΟΛΟΓΗΧΝ 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΧΝ 

 

    

ΣΑΜΔΙΟ ΣΑΜΔΗΑΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ  

    

ΠΑΓΙΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΠΑΓΗΧΝ  

    

ΓΡΑΦΔΙΟ ΚΙΝΗ΢Η΢ 

Α΢ΘΔΝΧΝ ΔΗ΢ΗΣΖΡΗΑ Α΢ΘΔΝΧΝ  

 

 

ΚΗΝΖ΢ΔΗ΢ ΜΔΣΑΒΟΛΔ΢ 

Α΢ΘΔΝΧΝ 

 

 ΔΞΗΣΖΡΗΑ Α΢ΘΔΝΧΝ  

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΔΟΠΤΤ: 

ΑΝΑΓΓΔΛΗΔ΢ ΔΟΠΤΤ 

 

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΖΓΗΚΑ: 

ΔΛΔΓΥΟ΢ Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΖ΢ 

ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ΢ ATLAS 

 

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΔΟΠΤΤ: 

ΓΗΚΑΗΟΤΥΟΗ Ν 4368/2016 & 

ΔΤΡΧΠΑΗΧΝ ΠΟΛΗΣΧΝ  
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WEB SERVICE ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΑ 

ΓΔΓΟΜΔΝΑ Α΢ΘΔΝΧΝ 

 

  

ΠΡΟ΢ΘΖΚΖ ΣΟΤ WEBSERVICE 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΑ ΓΔΓΟΜΔΝΑ 

Α΢ΘΔΝΖ ΢ΣΖΝ ΟΘΟΝΖ 

ΜΖΣΡΧΟ ΠΡΟ΢ΔΛΔΤ΢ΔΧΝ 

ΣΧΝ ΣΔΠ 

 

  

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ ΣΑΤΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

Α΢ΘΔΝΧΝ - ΒΡΑΥΗΟΛΑΚΗΑ 

  

ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ, ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΟΤ API 

ΒΔΒΑΗΧ΢ΔΧΝ ΢ΤΜΦΧΝΑ ΜΔ 

ΣΟ ΦΔΚ 5941 

  

ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΓΗΑ ΣΑ 

DRGS API: ΝΔΑ ΒΑ΢ΗΚΑ ΠΔΓΗΑ, 

ΝΔΔ΢ ΚΧΓΗΚΟΠΟΗΖ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ 

ΈΛΔΓΥΟΗ 

  

ΑΝΑΓΓΔΛΗΔ΢ ΔΗ΢ΟΓΟΤ - 

ΔΞΟΓΟΤ ΔΟΠΤΤ ΚΑΣΑ DRG 

    

ΛΟΓΙ΢ΣΗΡΙΟ 

Α΢ΘΔΝΧΝ 

ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΗΖΜΔΝΖ 

ΛΖΦΖ ΥΡΔΧ΢ΔΧΝ 

 

 

ΔΚΚΑΘΑΡΗ΢Ζ ΚΗΝΖ΢ΔΧΝ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΧΝ Α΢ΘΔΝΧΝ 

 

 

ΔΚΚΑΘΑΡΗ΢Ζ ΚΗΝΖ΢ΔΧΝ 

Δ΢ΧΣΔΡΗΚΧΝ Α΢ΘΔΝΧΝ 

(ΚΔΝ) 

 

 

ΔΚΚΑΘΑΡΗ΢Ζ ΢ΤΝΔΓΡΗΧΝ 

Α΢ΘΔΝΧΝ ΜΣΝ 

 

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ: ΤΠΟΒΟΛΔ΢ 

ΔΟΠΤΤ ΝΟ΢ΖΛΗΑ 

 

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ: ΤΠΟΒΟΛΔ΢ 

ΔΟΠΤΤ ΠΑΡΑΚΛΗΝΗΚΔ΢ 
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΢ΤΝΓΔ΢Ζ: ΤΠΟΒΟΛΔ΢ 

ΔΟΠΤΤ ΢ΤΝΔΓΡΗΔ΢ ΜΣΝ 

 

  HL7 ΤΠΟΒΟΛΖ΢ ΝΟ΢ΖΛΗΧΝ 

  

ΓΗΑΜΟΡΦΧ΢Ζ Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΟΤ 

ΣΑΜΔΗΟΤ ΜΔΣΑ ΣΖΝ ΔΞΟΓΟ 

ΣΟΤ Α΢ΘΔΝΖ 

  

ΔΗΓΗΚΖ ΣΗΜΟΛΟΓΖ΢Ζ ΚΛΔΗ΢ΣΟ 

& ΑΝΟΗΚΣΟ ΝΟ΢ΖΛΔΗΟ – 

ΣΗΜΟΛΟΓΖ΢Ζ ΠΡΟ΢ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΑ Κ ΟΥΗ 

Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΑ ΣΑΜΔΗΑ 

    

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΟΗ 

 

 ΢ΤΜΒΑ΢ΔΗ΢  

 ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ΢  

   

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΠΗ΢ΤΝΑΦΖ΢ 

ΠΡΟ΢ΦΟΡΧΝ 

 

 ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΠΗ΢ΤΝΑΦΖ΢ 

΢ΤΜΒΑ΢ΔΧΝ 

    

ΑΠΟΘΗΚΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΠΟΘΖΚΖ΢  

    

ΦΑΡΜΑΚΔΙΟ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΦΑΡΜΑΚΔΗΟΤ  

  

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΞΑΓΧΓΖ΢ 

΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ ΓΗΑ ΣΖΝ ΚΑΛΤΦΖ 

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ΢ ΓΗΑ CLAW BACK 

  

ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ΢ Α ΦΑ΢Ζ 

ΔΚΑΠΤ: ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ, ΛΖΦΖ 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ΢ ΚΑΗ ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ 

ΠΑΡΑΛΑΒΖ΢ 

  

ΝΔΟ API ΓΗΑ ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ 

΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ Ζ΢ΠΑΓΗΦ 

ΓΝΑ "ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ Ε.Ε.Σ
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ΣΔΙ ΡΑΝΣΔΒΟΤ Α΢ΘΔΝΧΝ  

 

ΠΡΟ΢ΔΛΔΤ΢ΔΗ΢ Α΢ΘΔΝΧΝ 

TEI 

 

 

ΠΑΡΑΚΛΗΝΗΚΔ΢ 

ΔΞΔΣΑ΢ΔΗ΢ Α΢ΘΔΝΧΝ 

 

 ΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΜΔ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΑ  

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΜΔ CALL 

CENTER 

 

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ: ΜΔ ΔΟΠΤΤ 

ΑΝΑΚΣΖ΢Ζ 

ΠΑΡΑΠΔΜΠΣΗΚΟΤ 

 

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ: ΜΔ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΑΗΜΟΓΟ΢ΗΑ΢ 

(ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

ΔΛΛΑΓΟ΢) 

 

 

 ΚΛΗΜΑΚΧΣΖ ΑΠΟΕΖΜΗΧ΢Ζ 

ΜΑΓΝΖΣΗΚΧΝ ΑΞΟΝΗΚΧΝ 

ΔΟΠΤΤ 

 

 ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΗ΢ΠΡΑΞΖ΢ ΜΔ΢Χ 

POS 

 

 WEBSERVICE ΔΟΠΤΤ ΓΗΑ 

ΑΝΟΗΚΣΖ ΠΔΡΗΘΑΛΦΖ (ΓΠΤ 

ΠΑΡΑΚΛΗΝΗΚΧΝ) ΓΗΑ 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ Α΢ΘΔΝΧΝ: 

ΑΝΑ΢ΦΑΛΗ΢ΣΟΗ 

   

    

ΣΔΠ 

ΠΡΟ΢ΔΛΔΤ΢ΔΗ΢ Α΢ΘΔΝΧΝ 

ΣΔΠ 

 

 

ΠΑΡΑΚΛΗΝΗΚΔ΢ 

ΔΞΔΣΑ΢ΔΗ΢ Α΢ΘΔΝΧΝ 

 

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ: ΜΔ ΔΟΠΤΤ 

ΑΝΑΚΣΖ΢Ζ 

ΠΑΡΑΠΔΜΠΣΗΚΟΤ 

 

ΓΝΑ "ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ Ε.Ε.Σ
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ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΠΑΡΑΚΛΗΝΗΚΧΝ 

ΣΔΠ ΜΔ ΔΟΠΤΤ 

  ΠΟΡΔΗΑ Α΢ΘΔΝΟΤ΢ ΢ΣΑ ΣΔΠ 

  

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΖ΢Ζ 

ΔΞΔΣΑ΢ΔΧΝ ΢ΣΖΝ ΖΓΗΚΑ (API 

ΗΑΣΡΧΝ) 

ΜΟΝΑΓΑ 

ΣΔΥΝΗΣΟΤ 

ΝΔΦΡΟΤ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Α΢ΘΔΝΧΝ 

ΜΣΝ 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ / 

ΠΛΑΝΟ ΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ 

 

 

ΔΠΗΚΤΡΧ΢Ζ / ΑΚΤΡΧ΢Ζ / 

ΔΠΑΝΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢Μ

Ο΢ ΘΔΡΑΠΔΗΧΝ 

 

 ΜΣΝ  

  

ΛΖΦΖ ΓΝΧΜΑΣΔΤ΢Ζ΢ ΔΟΠΤΤ 

ΚΑΗ ΑΝΑΓΓΔΛΗΑ ΢ΤΝΔΓΡΗΧΝ 

ΑΗΜΟΚΑΘΑΡ΢ΔΧΝ ΜΣΝ 

    

ΔΠΔΜΒΑΣΙΚΑ 

ΣΜΗΜΑΣΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ 

ΔΠΔΜΒΑ΢ΔΧΝ 

 

 ΦΑΚΔΛΟ΢ ΔΠΔΜΒΑ΢Ζ΢  

 

ΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΤΛΗΚΧΝ ΚΑΗ 

ΑΝΑΠΛΖΡΧ΢Ζ 

 

  

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

ΠΑΡΑΚΑΣΑΘΖΚΧΝ 

 

  ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ SMS 

  

ΛΗ΢ΣΑ΢ ΑΝΑΜΟΝΖ΢ 

ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟΤ 

  

LINK PATIENT -  ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ 

Α΢ΘΔΝΧΝ ΢ΣΖ ΛΗ΢ΣΑ 

ΑΝΑΜΟΝΖ΢ ΜΔ΢Χ WEB 

  

΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΘΔΝΣΧΝ ΚΑΗ 

ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΖΘΔΝΣΧΝ 

ΓΝΑ "ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ Ε.Ε.Σ
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ΔΠΔΜΒΑ΢ΔΧΝ ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟΤ 

 1. ΑΗΜΟΓΤΝΑΜΗΚΟ  

 2. ΑΓΓΔΗΟΓΡΑΦΟ΢  

 

3. ΜΑΓΝΖΣΗΚΟ΢ 

ΣΟΜΟΓΡΑΦΟ΢ 

 

 

4. ΑΞΟΝΗΚΟ΢ 

ΣΟΜΟΓΡΑΦΟ΢ 

 

 5. ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟ  

 6. ΓΑ΢ΣΡΔΝΣΔΡΟΛΟΓΗΚΟ   

 7. ΑΝΑΗ΢ΘΖ΢ΗΟΛΟΓΗΚΟ  

 8. ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΚΟ  

 9. ΑΚΣΗΝΟΛΟΓΗΚΟ  

 

 ΔΝΗΑΗΑ ΛΗ΢ΣΑ ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟΤ 

ΦΔΚ152/12.01.24 / ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ ΛΗ΢ΣΑ΢ 

ΑΝΑΜΟΝΖ΢ (ΝΔΑ ΔΚΓΟ΢Ζ*) 

ΓΗΑ ΣΖΝ ΚΑΣΑΥΧΡΖ΢Ζ ΣΧΝ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

ΣΧΝ APIS ΓΗΑ ΣΖΝ ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΣΖΝ ΖΓΗΚΑ 

 

 ΝΔΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢ ΢ΣΟ 

ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΤΠΟΒΟΛΖ ΣΟΤ ΠΡΑΚΣΗΚΟΤ 

ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟΤ, ΚΑΣΑ DRG 

   

ΝΟ΢ΗΛΔΤΣΙΚΟ 

ΣΜΗΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Α΢ΘΔΝΧΝ 

 

 ΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ Α΢ΘΔΝΧΝ  

  ΔΡΓΑ΢ΗΔ΢ ΣΜΖΜΑΣΟ΢  

  

ΜΔΡΗΓΟΛΟΓΗΟ ΓΗΑΗΣΧΝ ΚΑΗ 

ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ Α’ ΤΛΧΝ, 

ΔΞΑΓΧΓΖ ΠΡΟ΢ ΜΑΓΔΗΡΔΗΟ 

ΚΑΗ ΓΗΑΜΟΡΦΧ΢Ζ 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΧΝ 

ΓΝΑ "ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ Ε.Ε.Σ
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ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ ΓΗΑΗΣΧΝ ΚΑΗ 

΢ΤΜΠΛΖΡΧΜΑΣΗΚΧΝ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΢ΣΟ ΦΑΚΔΛΟ 

Α΢ΘΔΝΖ ΚΑΗ ΠΡΟΧΘΖ΢Ζ ΢ΣΟ 

ΣΜΖΜΑ ΓΗΑΣΡΟΦΖ΢ 

  

WEB ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢: ΦΑΚΔΛΟ΢ 

ΝΟ΢ΖΛΔΗΑ΢ INFO HEALTH 

 

ΛΟΗΠΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ 

 

 1. ΑΥ  

 2. ΑΠ  

 3. ΓΟΑ  

 4. ΓΟΒ  

 5. ΓΠΑ  

 6. ΓΠΒ  

 7. ΓΥΑ  

 8. Κ3  

 9. ΝΠ1  

 10. ΝΠ3  

 11. ΝΠ4   

 12. ΝΠ5  

 13. ΝΠ6  

 14. ΜΔΠΚ  

 15. ΜΔΘ  

 16. ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΚΟ  

 1. ΑΗΜΟΓΟ΢ΗΑ  

 2. ΤΠΔΡΖΥΟΗ ΚΑΡΓΗΑ΢  

 3. ΔΝΓΟΚΡΗΝΟΛΟΓΗΚΟ   

 

4. ΜΟΝΑΓΑ ΔΗΓΗΚΧΝ 

ΛΟΗΜΧΞΔΧΝ 

 

ΓΝΑ "ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ Ε.Ε.Σ
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 5. ΣΔ΢Σ ΚΟΠΧ΢ΔΧ΢  

    

ΙΑΣΡΙΚΟ ΣΜΗΜΑ ΔΞΗΣΖΡΗΑ Α΢ΘΔΝΧΝ  

 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΜΔ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΑ 

ΓΗΑ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

ΔΞΔΣΑ΢ΔΧΝ 

 

  

ΚΔΗΜΔΝΟΓΡΑΦΟ΢ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ 

ΔΝΣΟ΢ ΦΑΚΔΛΟΤ ΔΠΗ΢ΚΔΦΖ΢ 

Α΢ΘΔΝΖ ΜΔ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ 

ΠΟΛΛΑΠΛΖ΢ ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢Ζ΢ 

  

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΔΠΗ΢ΤΝΑΦΖ΢ 

ΔΓΓΡΑΦΧΝ ΢ΣΟ ΦΑΚΔΛΟ 

ΔΠΗ΢ΚΔΦΖ΢ Α΢ΘΔΝΖ, ΢Δ 

΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΜΔ RV 

  

Η΢ΣΟΡΗΚΟ Α΢ΘΔΝΟΤ΢ ΜΔ 

΢ΑΚΥΑΡΧΓΖ ΓΗΑΒΖΣΖ 

(ΔΗΓΗΚΟΣΖΣΔ΢ 

ΔΝΓΟΚΡΗΝΟΛΟΓΟΤ) 

  

ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΜΔ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ 

ΑΠΔΗΚΟΝΗ΢ΣΗΚΧΝ 

ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΧΝ ΓΗΑ ΣΖ ΛΖΦΖ 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΧΝ ΔΞΔΣΑ΢ΔΧΝ 

ΚΑΗ ΔΠΟΠΣΔΗΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

  

ΦΑΚΔΛΟ΢ ΔΠΗ΢ΚΔΦΖ΢: 

ΛΟΗΠΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢, 

ΑΝΑΓΚΑΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΝΟΣΖΣΑ 

ΣΧΝ Η΢ΣΟΡΗΚΧΝ 

  ΔΝΗΑΗΟ Η΢ΣΟΡΗΚΟ ΝΟ΢ΖΛΔΗΑ΢ 

    

ΓΙΑΣΟΜΔΑΚΑ 

ΣΜΗΜΑΣΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Α΢ΘΔΝΧΝ 

 

 ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ΢ ΔΗΓΧΝ  

  ΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ Α΢ΘΔΝΧΝ  

  

ΈΝΣΑΞΖ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΧΝ 

ΦΤ΢ΗΚΟΘΔΡΑΠΔΗΑ΢ ΢ΣΟ 

ΚΤΚΛΧΜΑ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ΢ 

ΓΝΑ "ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ Ε.Ε.Σ
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ΔΞΔΣΑ΢ΔΧΝ ΜΔ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΑ 

ΔΠΗΚΤΡΧ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΑΛΓΟΡΗΘΜΟ 

ΑΤΣΟΜΑΣΖ΢ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ΢ 

ΝΔΧΝ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΧΝ ΜΔ 

ΔΗΓΗΚΟΤ΢ ΚΑΝΟΝΔ΢ 

ESY NET 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 1 

 

ΜΖΝΗΑΗΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ  

ΣΑΜΔΗΑΚΟΤ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟΤ 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 2 

ΜΖΝΗΑΗΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢ 

΢ΤΓΚΔΝΣΡΧΣΗΚΑ 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 5 

ΜΖΝΗΑΗΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΔ΢ 

ΓΑΠΑΝΔ΢ - ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ 

ΑΠΟ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΔ΢ ΓΑΠΑΝΔ΢ 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 6 

ΜΖΝΗΑΗΑ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ΢ 

ΝΟ΢ΖΛΗΧΝ 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 7 

ΜΖΝΗΑΗΑ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΧΝ Δ΢ΟΓΧΝ - 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΤ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

   

ΚΛΙΝΙΚΔ΢ ΜΔΛΔΣΔ΢ ΚΛΗΝΗΚΔ΢ ΜΔΛΔΣΔ΢  

   

ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΙΝΑ 

ΔΞΧΣΔΡΙΚΑ 

ΙΑΣΡΔΙΑ 

ΟΛΟΖΜΔΡΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΧΝ (ΦΔΚ Β 

2495 / 23.06.2020 

ΑΠΟΦΑ΢Ζ ΑΡΗΘΜ 

Γ2α/νηθ.37824) 

 

  

ΝΔΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ΢ ΑΜΟΗΒΧΝ 

ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΗΝΧΝ ΗΑΣΡΔΗΧΝ, 

ΓΗΟΡΘΧ΢Ζ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

  

ΝΔΟ΢ ΣΡΟΠΟ΢ ΚΑΣΑΝΟΜΖ΢ 

΢ΣΑ ΑΠ ΔΞ ΗΑΣΡΔΗΑ: 

ΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΣΟΜΗΚΟ 

ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ 

   

ΜΔΛ  ΝΔΑ ΈΚΓΟ΢Ζ API ΖΓΗΚΑ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ ΢ΤΝΣΑΓΧΝ 

ΓΝΑ "ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ Ε.Ε.Σ
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ΦΑΡΜΑΚΧΝ ΔΞΧΣΔΡΗΚΧΝ 

Α΢ΘΔΝΧΝ ΜΔΛ,ΜΔ 

ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΚΑΑ Α΢ΘΔΝΖ 

 

Β.2 ΢ύλνιν Δλεξγώλ Υξεζηώλ 

Σν ζχλνιν ησλ Δλεξγψλ Υξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Δθαξκνγή Info Health 

είλαη  ην εμήο: 

 

΢ΤΝΟΛΟ ΔΝΔΡΓΧΝ ΥΡΗ΢ΣΧΝ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ΑΡΙΘΜΟ΢ ΔΝΔΡΓΧΝ ΥΡΗ΢ΣΧΝ 

ΓΝ ΑΘΖΝΧΝ ΚΟΡΓΗΑΛΔΝΔΗΟ 

ΜΠΔΝΑΚΔΗΟ Δ.Δ.΢.  

933 

 

ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Ζ Σερληθή Πξνθνξά ζπληήξεζεο (Service Level Agreement - SLA), ζα πεξηγξάθεη ην 
ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα πξνζθέξεη ε ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, 
αθεηέξνπ δε, ζα θαζνξίδεη ηελ πνηφηεηα ηνπο βάζεη άκεζα κεηξήζηκσλ θαη απφ 
θνηλνχ πξνζπκθσλεζέλησλ θξηηεξίσλ / δεηθηψλ, κε ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ηνπ 
επηπέδνπ ηνπο. Τπεξεζία ε νπνία δελ αλαθέξεηαη ξεηψο ζηελ ηερληθή πξνζθνξά, 
ζεσξείηαη φηη δελ ζα παξέρεηαη απφ ηελ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ. 

Σν SLA πεξηγξάθεη επίζεο: 

• Σηο δηαδηθαζίεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ απφ ηελ ΔΣΑΗΡΔΗΑ πξνο ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, πξνθεηκέλνπ λα ζπληεξήζεη ην Λνγηζκηθφ ΢χζηεκα Info 

Health θαη ηελ Δθαξκνγή ησλ Απνγεπκαηηλψλ Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ. 

• Σελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη ηεο 
ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ζην πιαίζην ηεο ΢πληήξεζεο. 

• Σηο ππνρξεψζεηο ησλ δχν αληηζπκβαιινκέλσλ. 

• Σνλ ηξφπν θαη ρξφλν επηθνηλσλίαο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη ηεο 
ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢. 

 

ΟΡΙ΢ΜΟΙ 

Όξνο Οξηζκόο 

΢ύζηεκα 

(System) 

Απνηειεί ην ζχλνιν ησλ εληνιψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα 

απνζεθεπηνχλ ειεθηξνληθά ζε έλαλ ππνινγηζηή (software/ ινγηζκηθφ), ή 

/ θαη ην ζχλνιν ησλ ππνινγηζηηθψλ κεραλεκάησλ θαη ησλ 
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παξαξηεκάησλ ηνπο, ηα νπνία δχλαληαη λα γίλνληαη αληηιεπηά δηα ηεο 

αθήο, π.ρ. θεληξηθή κνλάδα, νζφλεο ππνινγηζηή, εθηππσηέο, ζαξσηέο, 

δηζθέηεο, θιπ (πιηθφ / hardware), ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

Λνγηζκηθό 

ζύζηεκα 

(Software) 

Δίλαη ην Λνγηζκηθφ ΢χζηεκα Info Health, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ην 

ζχλνιν ησλ πξνο ζπληήξεζε εθαξκνγψλ (modules), θαη αλαθέξεηαη 

ζην άξζξν B θαη απνηειείηαη απφ ζπγθεθξηκέλε ζεηξά νδεγηψλ ή 

εληνιψλ ζε κνξθή αλαγλσξίζηκε απφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, 

απνηππσκέλε ζε καγλεηηθά κέζα, φπσο δηζθέηεο, ζθιεξνχο δίζθνπο, 

νπηηθνχο δίζθνπο θιπ, θαζψο θαη ηα εγρεηξίδηα πνπ πεξηέρνπλ ηα 

ζηνηρεία ηνπ, ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο νδεγίεο ρξήζεο ηνπ. 

΢θάικα 

Αλαθνξηθά κε ην Λνγηζκηθφ, νπζηψδεο θαη δεθηηθή επαλαιήςεσο 

αδπλακία ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο λα ιεηηνπξγήζεη θαη’ νπζηψδε 

ζπκθσλία κε ηηο ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ. 

Υξήζηεο (User) 

Οξίδεηαη νπνηνζδήπνηε ππάιιεινο ή εξγαδφκελνο ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

κε ζχκβαζε ηδησηηθνχ δηθαίνπ νξηζκέλνπ ή ανξίζηνπ ρξφλνπ, ν νπνίνο 

ρεηξίδεηαη ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ζηνλ νπνίν έρεη λνκίκσο 

εγθαηαζηαζεί ην ινγηζκηθφ ζχζηεκα Info Health. Ο ρξήζηεο, έρεη 

εθπαηδεπηεί θαη γλσξίδεη ηνλ βαζηθφ ρεηξηζκφ ηνπ Info Health, έρεη δε 

απαξαίηεηεο βαζηθέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 

Αίηεζε 

(Request) 

Ζ πεξηγξαθή απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ηεο ππεξεζίαο πνπ δεηείηαη, ε 

νπνία ππνβάιιεηαη ζηελ ΔΣΑΗΡΔΗΑ, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο 

παξνχζαο. 

 

Γ) Τπνδνκέο SIBA Soft 

Γ.1) Γεληθά Γηα ηε εηαηξεία 

Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη πνιπεηή εκπεηξία θαη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ππνδνκέο γηα λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηεο ζπληήξεζεο γηα ην ινγηζκηθφ ηεο Info 

Health.  

΢εκεηψλεηαη φηη ε εηαηξεία SIBA Soft είλαη ε θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία ηνπ πξντφληνο 

Info Health θαη δηαζέηεη ζηελ έδξα ηεο Λ. Βνπιηαγκέλεο 44, φιεο ηηο ππνδνκέο θαη ην 

πξνζσπηθφ γηα ηε ζπληήξεζή ηνπ. 

Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ, σο θαηαζθεπαζηήο ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο θαη έρνληαο δηαηεξήζεη 

ηα πλεπκαηηθά ηεο δηθαηψκαηα, έρεη ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηνλ 

πεγαίν θψδηθα ησλ εθαξκνγψλ πνπ ην απαξηίδνπλ. Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ, ζε θακία 

πεξίπησζε δελ ππνρξενχηαη λα απαληήζεη ζε αηηήκαηα, κε ηα νπνία δεηείηαη ε 
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θνηλνπνίεζε δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ άκεζε ή έκκεζε ζρέζε κε ηνλ πεγαίν θψδηθα ηνπ 

Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο Info Health, ελψ αληίζεηα ππνρξενχηαη ζηε δηεπθφιπλζε 

άληιεζεο ησλ δεδνκέλσλ (data) πνπ παξάγνληαη απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ 

πνπ ην απαξηίδνπλ θαη εγγπάηαη γηα ηελ αμηνπηζηία ηνπο. Σν ΓΝ ΑΘΖΝΧΝ 

ΚΟΡΓΗΑΛΔΝΔΗΟ – ΜΠΔΝΑΚΔΗΟ Δ.Δ.΢., δηαηεξεί κφλν ην δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ 

Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο Info health θαη έρεη ηελ απνθιεηζηηθή θπξηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ παξάγνληαη απφ ηε ρξήζε ηνπ.  

 

Γ.2) Οξγάλσζε Δηαηξείαο 

Ζ ΔΣΑΗΡΗΑ ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα έρεη ηελ εμήο νξγάλσζε: 

o Σξάπεδα Αηηήζεσλ, πνπ απνηειεί ηελ νκάδα αλζξψπσλ ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢, 

πνπ επζχλνληαη γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη εμππεξέηεζε ηεο ππεξεζίαο ηνπ 

Request Desk. 

o Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο, πνπ απνηειεί ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢, πνπ παξέρεη ππεξεζίεο ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζην πιαίζην ηνπ 

Έξγνπ ηεο ΢πληήξεζεο. 

o Τπεύζπλνο Δηαηξείαο, είλαη ην άηνκν, πνπ έρεη ηελ επζχλε ζπληνληζκνχ θαη 

αλάζεζεο εξγαζηψλ ζηελ Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο, πξνθεηκέλνπ λα 

εμππεξεηεζνχλ νη Αηηήζεηο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. Θα ελεκεξψλεηαη ζε 

εκεξήζηα βάζε απφ ηελ Σξάπεδα Αηηήζεσλ γηα ηηο Αηηήζεηο ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη ζα είλαη δηαζέζηκνο ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, ζε πεξίπησζε 

Αίηεζεο πςειήο πξνηεξαηφηεηαο.  

o Account Manager, πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ δηακφξθσζε θαη δηαρείξηζε 

ησλ ζπκβάζεσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ. 

 

Γ.3) Οξγάλσζε Ννζνθνκείνπ 

Σν ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα έρεη ηελ εμήο νξγάλσζε: 

o Τπεύζπλνο Υξήζηεο, πνπ είλαη ην ή ηα άηνκα ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, πνπ ζα 

κπνξνχλ λα θαηαζέηνπλ Αηηήζεηο ζηελ Σξάπεδα Αηηήζεσλ. Πξφθεηηαη γηα 

εθπαηδεπκέλνπο θαη ππεχζπλνπο ρξήζηεο (key users) ηνπ Λνγηζκηθνχ 

΢πζηήκαηνο 
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o Τπεύζπλνο Ννζνθνκείνπ, πνπ είλαη ην άηνκν πνπ είλαη ζα ππεχζπλν γηα 

ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο. Θα ζπληνλίδεη ηνπο Τπεχζπλνπο 

Υξήζηεο, ψζηε λα εμππεξεηνχληαη ελδερφκελεο δηεπθξηλίζεηο ζρεηηθέο κε 

Αηηήζεηο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. Θα ξπζκίδεη ηηο εκέξεο θαη ψξεο πξφζβαζεο 

ηεο Σερληθήο Οκάδαο Τπνζηήξημεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, πξνθεηκέλνπ λα παξαζρεζνχλ ππεξεζίεο. Θα 

ελεκεξψλεηαη απφ ηνπο Τπεχζπλνπο Υξήζηεο γηα φιεο ηηο Αηηήζεηο πνπ 

θαηαηίζεληαη ζηελ ΔΣΑΗΡΔΗΑ θαη ζα έρεη ηελ επζχλε ηεο παξαιαβήο θαη 

απνδνρήο ησλ παξαδνηέσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ 

Αηηεκάησλ ΢πληήξεζεο. 

o Γηνίθεζε, πνπ είλαη ην άηνκν, πνπ ζα αληηπξνζσπεχεη ηε Γηνίθεζε ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, θαη πνπ ζα ελεκεξψλεηαη  ζπκπιεξσκαηηθά γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ Αηηήζεσλ ή γηα ηηο απνθιίζεηο απφ ηελ πινπνίεζε ησλ 

αηηεκάησλ ΢πληήξεζεο.  

 

Γ.4) Ηεξάξρεζε Αηηεκάησλ θαη Υξφλνη Αληαπφθξηζεο θαη απνθαηάζηαζεο Αηηεκάησλ 

Οη αηηήζεηο γηα παξνρή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζα δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο 

πξνηεξαηφηεηεο εμππεξέηεζεο, κε βάζε ηελ θξηζηκφηεηα ηνπο: 

o Τςειή, Θέκαηα θξίζηκεο ιεηηνπξγηθφηεηαο - Απαηηείηαη άκεζε παξέκβαζε. Σν 

Λνγηζκηθφ ΢χζηεκα δελ ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά, ή θαηά έλα ζεκαληηθφ κέξνο (δελ 

ιεηηνπξγεί ε επηθνηλσλία κε ηε βάζε δεδνκέλσλ, δελ ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά έλα 

ππνζχζηεκα), ή εκπνδίδεη ηελ ξνή ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ 

εθηέιεζε ησλ θξίζηκσλ ζπλαιιαγψλ (ζπλαιιαγέο νη νπνίεο δηαρεηξίδνληαη 

θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο κε αζζελείο / πειάηεο) ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

o Μεζαία, Θέκαηα ζε κε θξίζηκε ιεηηνπξγηθφηεηα / ιεηηνπξγηθφηεηα ξνπηίλαο - 

Απαηηείηαη παξέκβαζε. Κάπνην ιεηηνπξγηθφ ζθάικα ηνπ Λνγηζκηθνχ 

΢πζηήκαηνο θαζηζηά ηελ κεραλνγξαθηθή ιεηηνπξγία ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

εμαηξεηηθά δπζρεξή, αιιά ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ κπνξεί πξνζσξηλά λα 

αληεπεμέιζεη ζην πξφβιεκα, ή λα ην παξαθάκςεη ρξεζηκνπνηψληαο 

ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο /κεζφδνπο. 

o Υακειή, Θέκαηα ΢πληήξεζεο ηα νπνία απαηηνχλ κεζνπξφζεζκε παξέκβαζε, 

φπσο δηφξζσζε ιεηηνπξγηθνχ ΢θάικαηνο ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο, πνπ 

δελ δπζρεξαίλεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 

Οη ρξφλνη αληαπφθξηζεο ζα νξίδνληαη αλά θαηεγνξία: 

o Τςειή, κε ρξφλν αληαπφθξηζεο 4 ψξεο θαη ρξφλν απνθαηάζηαζεο 24 - 48 

ψξεο (1- 2 εξγάζηκεο εκέξεο) κέζσ ειεθηξνληθήο ζχλδεζεο - Internet 
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o Μεζαία, κε ρξφλν αληαπφθξηζεο 48 ψξεο (2 εξγάζηκεο εκέξεο) θαη ρξφλν 

απνθαηάζηαζεο 96 – 120 ψξεο (4 - 5 εξγάζηκεο εκέξεο) κέζσ ειεθηξνληθήο 

ζχλδεζεο - Internet 

o Υακειή, κε ρξφλν αληαπφθξηζεο 96 ψξεο (4 εξγάζηκεο εκέξεο) θαη σο ρξφλνο 

απνθαηάζηαζεο νξίδεηαη ε επφκελε έθδνζε ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο 

 

Γ.5) Γηαδηθαζία παξνρήο ππεξεζηψλ 

1. ΑΙΣΗΜΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ: Οη Αηηήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο, πνπ ζα 
ππνβάιινληαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο ρξήζηεο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζηελ Σξάπεδα 
Αηηήζεσλ ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢, ζα πξέπεη λα δηαηππψλνληαη κε ηξφπν ζπγθεθξηκέλν θαη 
ζαθή θαη ζα απνζηέιινληαη, εάλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην απφ ηελ ΔΣΑΗΡΔΗΑ, κέζσ 
fax. Δθφζνλ κία Αίηεζε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ γηα παξνρή ππεξεζηψλ αλαθέξζεθε 
ζηελ ΔΣΑΗΡΔΗΑ, ζχκθσλα κε ηηο παξαγξάθνπο Γ.2, Γ.3 ηεο παξνχζαο, ηφηε: 

2. ΠΡΟΣΔΡΑΙΟΠΟΙΗ΢Η:  Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζα αμηνινγεί ηελ Αίηεζε ζχκθσλα κε ηελ 
παξάγξαθν Γ.4 θαη ζα αληαπνθξίλεηαη ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν Γ.4 ηεο 
παξνχζαο, κε ηελ παξνρή ηνπ απαξαίηεηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ηεο 
Σερληθήο Οκάδαο Τπνζηήξημεο.  

3. ΓΙΔΤΚΡΙΝΗ΢ΔΙ΢: Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζα επηθνηλσλεί κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ 
ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ (παξάγξαθνο Γ.3), γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε 
ηελ Αίηεζε, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνδηαγξαθέο. 

Ζ επηθνηλσλία, ηφζν γηα ηε ζπιινγή ησλ πξνδηαγξαθψλ, φζν θαη γηα ηελ πινπνίεζε 
ησλ Αηηήζεσλ, ζα επηηεπρζεί θαηά ηελ θξίζε ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢, είηε κε ηελ θπζηθή 
παξνπζία ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ ζηειέρνπο ηεο Σερληθήο Οκάδαο Τπνζηήξημεο ηεο 
ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ζηνλ ηφπν παξνρήο ππεξεζηψλ, είηε εμ απνζηάζεσο, κέζσ ηειεθψλνπ 
(ζηαζεξνχ ή θηλεηνχ), ή κέζσ απνδηακνξθσηή (modem), ή κέζσ e-mail. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη νξηζκέλεο εξγαζίεο ζηα πιαίζηα ηεο ζπληήξεζεο, κπνξνχλ λα 
πξαγκαηνπνηεζνχλ κφλν ζηελ ΔΓΡΑ ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢, φπσο ε επέκβαζε ζηα 
πξνγξάκκαηα, πνπ πξνυπνζέηεη ηελ ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ, θαζψο θαη 
ηνπ πεγαίνπ θψδηθα ηνπ ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο, ν νπνίνο απνηειεί πλεπκαηηθή 
ηδηνθηεζία ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ θαη πθίζηαηαη κφλν ζηελ ΔΓΡΑ ηεο. 

4. ΔΚΣΙΜΗ΢Η: Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζα κειεηά θαη ζα θαηαγξάθεη ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο 
Αίηεζεο ζχκθσλα κε ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο θαη εθφζνλ δηαπηζηψζεη φηη 
απνηεινχλ ζέκα ηεο ΢πληήξεζεο, ζα ηηο ππνβάιιεη ζηνλ ππεχζπλν ηνπ 
ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, έρνληαο πξνζδηνξίζεη κνλνκεξψο θαη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν 
πινπνίεζεο, θαζψο θαη ηνπο απαξαίηεηνπο ειέγρνπο απνδνρήο ηεο Αίηεζεο. ΢ε 
άιιε πεξίπησζε ε εηαηξεία ζα απαληάεη γξαπηψο γηα ηελ νδφ αληηκεηψπηζεο ηεο 
αίηεζεο.  

΢ε πεξίπησζε πνπ ε αίηεζε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ αθνξά ζε απνθαηάζηαζε 
΢θάικαηνο, ζπκθσλείηαη πσο ην αλαθεξφκελν ΢θάικα ζα πξέπεη λα κπνξεί λα 
αλαπαξαρζεί ζαθψο απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζηελ Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο ηεο 
ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ε ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζα κπνξεί λα επηζηξέςεη ηελ 
ππνβιεζείζα Αίηεζε κε ηελ έλδεημε «κε νξηζκέλε αλαθνξά πξνβιήκαηνο – 
αδπλακία επίιπζεο» θαη δελ ζα δεζκεχεηαη γηα ηελ επίιπζή ηνπ. ΢ε θάζε πεξίπησζε 
ε εηαηξεία δηαηεξεί ζηε βάζε δεδνκέλσλ ησλ αηηήζεσλ ηελ αίηεζε γηα εχινγν 

ΓΝΑ "ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ Ε.Ε.Σ

ΑΡ. ΠΡΩΤ:8816-20/03/2025





26 
 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη παξαθνινπζεί ηπρφλ επαλάιεςε ηνπ ζθάικαηνο ή 
δπλαηφηεηα αλαπαξαγσγήο ηνπ. 

Δπίζεο πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ν θαζνξηζκέλνο ρξφλνο απνθαηάζηαζεο ησλ 

΢θαικάησλ, ε ΔΣΑΗΡΔΗΑ δηθαηνχηαη λα εθαξκφδεη δηαθνξνπνηεκέλεο ή ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο, λα επηθέξεη ηερληθέο βειηηψζεηο, λα πξνηείλεη ελδερφκελεο δηνξζψζεηο ή 

ηξνπνπνηήζεηο ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο θαη λα πξνζθεχγεη ζε πξνζσξηλή 

απνθαηάζηαζε ή ιχζε, κε ηελ ππνρξέσζε ηειηθά, λα εθαξκφζεη νξηζηηθή θαη κφληκε 

ιχζε.  

Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζα δεζκεχεηαη λα πξνζπαζήζεη αλάινγα κε ηελ θξηζηκφηεηα ηεο 

Αίηεζεο, λα δψζεη άκεζε ιχζε ή λα πξνηείλεη, εθ΄ φζνλ είλαη δπλαηφλ θαη απνδεθηφ 

απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, πξνζσξηλφ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ ΢θάικαηνο. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, ε Αίηεζε πνπ ζα ππνβάιιεηαη απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ πξνο 
ηελ Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢, ζα πξέπεη λα είλαη νξηζκέλε θαη 
ζαθήο. Πξνθεηκέλνπ ε αίηεζε λα είλαη ζαθήο πξέπεη θαη ειάρηζηνλ λα αλαθέξεη: 
εκεξνκελία, ηκήκα, ρξήζηε, νζφλε ή εθηχπσζε ζηελ νπνία βαζίδεηαη ε αίηεζε, 
δεδνκέλα πνπ ηελ αθνξνχλ, εηδηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλαπαξαγσγή ελφο 
πξνβιήκαηνο, εηδηθέο ζπλζήθεο εκθάληζεο ελφο πξνβιήκαηνο γηα παξάδεηγκα 
δηαθνπή ξεχκαηνο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε ΔΣΑΗΡΔΗΑ θξίλεη φηη ην αληηθείκελν ηεο 
Αίηεζεο δελ είλαη νξηζκέλν, ζα δεηά δηεπθξηλήζεηο απφ ηνλ Τπεχζπλν φπσο απηφο 
νξίδεηαη ζηελ παξνχζα, ή δελ αθνξά ζε απνθαηάζηαζε πξνβιήκαηνο δπλάκελνπ 
λα επηιπζεί δηα ησλ παξερφκελσλ απφ ηελ παξνχζα ζχκβαζε ππεξεζηψλ, ζα 
επηζηξέθεη ηελ ππνβιεζείζα Αίηεζε ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ κε ηελ έλδεημε «κε 
νξηζκέλε αλαθνξά πξνβιήκαηνο / επίιπζε κε εκπίπηνπζα ζηα πιαίζηα ηεο 
παξνχζαο ζχκβαζεο», δελ ζα δεζκεχεηαη γηα ηελ επίιπζε ηνπ θαη ζα πξνηείλεη 
εγγξάθσο ηελ νξζή νδφ επίιπζεο ηνπ αηηήκαηνο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ην 
ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ παξαηηείηαη απφ ηελ έλζηαζε ηνπ άξζξνπ 374 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. 
Δθφζνλ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ απνδερηεί εγγξάθσο ηηο πξνδηαγξαθέο, ε ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζα 
πξνβεί ζηελ πινπνίεζε ηεο Αίηεζεο. 

ΔΓΚΡΙ΢Η ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ: Δθφζνλ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ απνδερηεί εγγξάθσο ηα 

παξαπάλσ, ε ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζα πξνβαίλεη ζηελ πινπνίεζε ηεο Αίηεζεο. 

5. ΠΑΡΑΓΟ΢Η – ΠΑΡΑΛΑΒΗ: Μεηά απφ ηελ πινπνίεζε ηεο Αίηεζεο ζα 
πξαγκαηνπνηνχληαη νη έιεγρνη απνδνρήο (acceptance tests) θαη ζα ππνγξάθνληαη 
απφ θνηλνχ. Καηφπηλ, ν ππεχζπλνο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζα πηζηνπνηεί κε απνδνρή 
ηελ νξζή πινπνίεζε ηεο Αίηεζεο, είηε εγγξάθσο πξνο ηελ ΔΣΑΗΡΔΗΑ, είηε κε 
ππνγξαθή ηνπ ζρεηηθνχ δειηίνπ εμππεξέηεζεο πειάηε (ΓΔΠ) ή ηνπ Γειηίνπ 
Παξαιαβήο Παξάδνζεο (ΓΠΠΠ) ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢. Ζ Αίηεζε ζεσξείηαη φηη έρεη 
απηνκάησο γίλεη απνδεθηή, αλ εληφο επηά (7) εκεξψλ απφ ηελ παξάδνζή ηεο, ην 
ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ δελ πξνβεί ζηελ θνηλνπνίεζε παξαηεξήζεσλ πξνο ηελ ΔΣΑΗΡΔΗΑ.   

6. ΢ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηελ επίζθεςε ζπλεξγάηε ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ζην 
ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, κε ζθνπφ ηελ επίιπζε πξνβιήκαηνο, ε αηηία ηνπ νπνίνπ έρεη 
ραξαθηεξηζηεί ζηελ αλαθνξά ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ζαλ ΢θάικα (bug) ηεο εθαξκνγήο, 
δηαπηζησζεί ηειηθά φηη ε αηηία ηνπ πξνβιήκαηνο αθνξά ζηηο πεξηπηψζεηο ηεο 
παξαγξάθνπ Γ.6 ηεο θαη απνηειεί επζχλε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, ζα ππνγξάθεηαη 
θαη απφ ηα δχν κέξε έγγξαθν, πνπ ζα επηβεβαηψλεη ην πξφβιεκα θαη ηνλ ρξφλν 
παξνπζίαο ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, γηα ηελ επίιπζή ηνπ θαη θαηφπηλ ζα 
ρξεψλεηαη ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, ζχκθσλα κε ηνλ επίζεκν ηηκνθαηάινγν ηεο εηαηξείαο. 
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7. Γηα ηελ παξνρή νπνηαζδήπνηε απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα είλαη εθηφο πιαηζίνπ ηεο 
΢πληήξεζεο, ε θξηζηκφηεηα, ε πξνηεξαηφηεηα θαη ε αληαπφθξηζε ζα θξίλεηαη θαηά 
πεξίπησζε, πξνθεηκέλνπ λα ζπληαρζεί ε θαηάιιειε πξνζθνξά πνπ ζα 
πεξηιακβάλεη ηηο πξνδηαγξαθέο, ην θφζηνο θαη ηνλ ρξφλν πινπνίεζεο. ΢ε απηή ηελ 
πεξίπησζε ε αίηεζε ζα ηθαλνπνηείηαη θαηφπηλ απνδνρήο ηεο πξνζθνξάο απφ ηνλ 
Τπεχζπλν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 

Γ.6) ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΔΤΘΤΝΧΝ 

Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ δελ ζα θέξεη θακία επζχλε θαη δελ ζα θαιχπηεη ηηο πεξηπηψζεηο : 

1. Καθήο ρξήζεο ησλ πξνγξακκάησλ, θαζψο θαη ρεηξηζηηθά ζθάικαηα, πνπ νθείινληαη 
ζηελ κε ηήξεζε ησλ νδεγηψλ ρξήζεσο.  

2. Υξήζεο ησλ πξνγξακκάησλ ζε ζχζηεκα Ζ/Τ πνπ δελ πιεξεί ηηο πξνδηαγξαθέο 
πνπ ζέηεη ε ΔΣΑΗΡΔΗΑ γηα ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ 
Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο. 

3. Υξήζεο αλαισζίκσλ (δηζθεηψλ, θαζεηψλ γηα back-up θ.ι.π.) πνπ είλαη έμσ απφ ηηο 
πξνδηαγξαθέο ησλ εθηφο ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο θαηαζθεπαζηψλ ηνπ 
΢πζηήκαηνο. 

4. Δπέκβαζεο ζηα πξνγξάκκαηα θαη ζηα αξρεία ηνπ Λνγηζκηθνχ ΢πζηήκαηνο, απφ 
άηνκα πνπ δελ αλήθνπλ ζην πξνζσπηθφ ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢. 

5. Δπέκβαζε ζηελ ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ (Oracle) θαη ζηα ζηνηρεία θαη πίλαθεο 
απηήο άκεζα έμσ απφ ην Λνγηζκηθφ ΢χζηεκα. 

6. Με χπαξμε Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο ή κε ηήξεζε ηεο ελδεδεηγκέλεο δηαδηθαζίαο 
"Λήςε Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο" (back-up).  

7. Βιάβεο ηνπ ΢πζηήκαηνο (Hardware Ζ/Τ ή πεξηθεξεηαθψλ κνλάδσλ) ή πξνζβνιήο 
ηνπ ΢πζηήκαηνο απφ «ηφ». 

8. Με χπαξμεο κνλάδαο αδηάιεηπηνπ παξνρήο (UPS) γηα πξνζηαζία απφ πηψζε 
ηάζεο ή δηαθνπήο ηνπ  ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο. 

9. Βιάβεο πνπ νθείιεηαη ζε ιφγνπο αλσηέξαο βίαο, ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ, 
ζενκεληψλ, θνηλσληθψλ αλαηαξαρψλ θιπ. 

10. Εεκηέο ηηο νπνίεο πξνμέλεζαλ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ νη εθπξφζσπνη απηνχ, ή 
πιεξεμνχζηνί ηνπ, είηε εμ ακειείαο, είηε ιφγσ παξάιεηςεο, είηε αθφκε ιφγσ 
παξάιεηςεο θαηά ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο. 

 

Γ) Τπνρξεώζεηο Έξγνπ 

Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ, ζα νθείιεη ηα εμήο: 

o Να παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο, θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο 
(Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή) θαη ψξεο 09.00 π.κ σο 17.00 κ.κ. θαη ζχκθσλα 
κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο.                

o Να θαηαγξάθεη ηηο Αηηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 
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ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο. 

o Να δηαρεηξίδεηαη ηηο Αηηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 
ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο 

o Δλεκέξσζε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ Αηηήζεσλ κε 
πξφζβαζε ζε Web Δθαξκνγή (κε νλνκαζία Link Customer), κέζσ ηνπ site 
ηεο εηαηξείαο ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 
www.sibasoft.gr. Σν ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζα κπνξεί, αθνχ ζπλδεζεί κε ηνλ 
πξνζσπηθφ ηνπ Κσδηθφ, λα επνπηεχζεη θαη λα εμάγεη ζε επεμεξγάζηκν 
αξρείν ηχπνπ excel, ηα αηηήκαηα (αλά αίηεκα, ζε ζχλδεζε κε ηνλ αξηζκφ 
πξσηνθφιινπ πνπ ηνπ έρεη θνηλνπνηεζεί ή γηα ην ζχλνιν ησλ αηηεκάησλ) 
πνπ έρεη απνζηείιεη θαη ηηο ηειεθσληθέο θιήζεηο κέζσ ησλ νπνίσλ έρεη 
εμππεξεηεζεί (εηζεξρφκελεο θ εμεξρφκελεο γηα ην ηειεθσληθφ θέληξν ηεο 
εηαηξείαο). Ζ ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, γίλεηαη θαζεκεξηλά θαη 
αθνξά ηελ πξνεγνχκελε εξγάζηκε εκέξα θαη φρη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

o Έιεγρνο 1 θνξά εηεζίσο ηεο επηηπρνχο ιήςεο ηνπ back up, δειαδή ηεο 

νξζήο ιεηηνπξγίαο ηνπ κεραληζκνχ πνπ δεκηνπξγεί ην αξρείν πνπ 

πεξηιακβάλεη ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο, κε ηα 

δεδνκέλα απηήο. Ο έιεγρνο ζα γίλεηαη νπηηθά απφ ηνλ ηερληθφ ηεο 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢, κέζσ ηεο απνκαθξπζκέλεο δηαζχλδεζεο ηνπ Server. Ο 

έιεγρνο ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢, δελ ζα απαιιάζζεη ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ απφ ηελ 

ππνρξέσζή ηνπ, λα ειέγρεη ζε ηαθηηθή βάζε, ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ 

Μεραληζκνχ. Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΓΔΝ ζα έρεη δηθαίσκα λα ιάβεη νπνηαδήπνηε 

αληίγξαθν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

επηζπκεί ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ Back Up κέζσ πξνζνκνίσζεο ηεο 
δηαδηθαζίαο αλάθακςεο απφ θαηαζηξνθή, ηφηε ζα ππνβάιιεη ζηελ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ ζρεηηθφ έγγξαθν αίηεκα, ην νπνίν ε ΔΣΑΗΡΔΗΑ αθνχ 

πξνζδηνξίζεη φιεο ηηο παξακέηξνπο ηνπ έξγνπ, ζα θνζηνινγεί θαη ζα 

θαηαζέηεη ηελ Οηθνλνκηθή ηεο πξνζθνξά. 

 
E) Δκπηζηεπηηθόηεηα 

Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ αλαγλσξίδεη φηη ζε πεξίπησζε πνπ θαηά ηελ πξφζβαζε, ε νπνία ηεο 
παξέρεηαη ζηνπο ρψξνπο θαη ζηα ζπζηήκαηα ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη ελ γέλεη θαηά 
ηελ ζπλεξγαζία ηεο κε ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο, 
δπλάκεη ηεο ΢χκβαζεο ΢πληήξεζεο, έιζεη ζε άκεζε επαθή θαη γίλεη γλψζηεο άθξσο 
εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ, πνπ εκπίπηνπλ ζηε ζθαίξα ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ 
θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ ή ηξίησλ, ππνρξενχηαη λα ρεηξίδεηαη 
σο απφξξεηεο φιεο ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο θαζψο θαη ηα ζηνηρεία, λα ηα ηεξεί 
σο άθξσο εκπηζηεπηηθά ζε νπνηνδήπνηε κέζν ηα ιακβάλεη, λα κελ ηα θνηλνπνηεί ζε 
νπνηνλδήπνηε ηξίην. Δπίζεο λα κελ ηα ρξεζηκνπνηεί ζε νπνηεζδήπνηε επηδείμεηο 
πξνγξακκάησλ ηεο ζε πειάηεο ηεο πιελ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, ρσξίο ηελ 
ζπγθαηάζεζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

Χο ηξίηνη, δελ λννχληαη νη ππάιιεινη ηεο ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢, νη νπνίνη ιακβάλνπλ γλψζε 
ησλ παξαπάλσ εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ, κε ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 
΢πκβνπιίνπ θαη κφλν ζηελ απνιχησο απαξαίηεηε έθηαζε γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 
ππνρξεψζεσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ζχκβαζε ΢πληήξεζεο. 
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΢Σ) Ρήηξεο & Γηαδηθαζίεο γηα ηελ Πξνζηαζία Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ (GDPR) 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ζχκβαζεο ΢πληήξεζεο σο Τπεχζπλνο επεμεξγαζίαο νξίδεηαη 
ην ΓΝ Αζελψλ Κνξγηαιέλεην Μπελάθεην Δ.Δ.΢. θαη σο Δθηειψλ ηελ επεμεξγαζία ε 
εηαηξεία SIBA Soft. Ο Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία δειψλεη φηη πξνβαίλεη ζηελ 
επεμεξγαζία απηψλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ πεξί πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 
πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα Νφκσλ, πεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Καλνληζκνχ 2016/679 θαη 
φηη εθαξκφδεη ηα θαηάιιεια ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 
πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ην 
θαηάιιειν επίπεδν αζθαιείαο.  
 
Ο Δθηειψλ επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα ηεξψληαο απφιπηε ερεκχζεηα θαη 
εκπηζηεπηηθφηεηα θαη δηαζθαιίδεη φηη ηα πξφζσπα πνπ είλαη εμνπζηνδνηεκέλα λα 
επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα έρνπλ αλαιάβεη δέζκεπζε ηήξεζεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ή 
ηεινχλ ππφ ηε δένπζα ππνρξέσζε ηήξεζεο εκπηζηεπηηθφηεηαο.  
 
Δάλ ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία ζεσξήζεη φηη κηα νδεγία ηνπ Τπεχζπλνπ 
Δπεμεξγαζίαο παξαβηάδεη ηηο δηαηάμεηο ηνπ εζληθνχ δηθαίνπ ή ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ 
γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ 2016/679, πξέπεη λα ην επηζεκάλεη ρσξίο 
θαζπζηέξεζε ζηνλ Τπεχζπλν Δπεμεξγαζίαο. 
 

 
 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ B 
 ΤΠΟΓΔΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 
 

1. Οηθνλνκηθέο πξνζθνξέο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζα ππνβιεζνχλ κε ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ παξαθάησ πίλαθα: 

 

Δπσλπκία εηαηξείαο  

Έδξα  

ΑΦΜ  

Όλνκα πξνζθέξνληνο  

΢ηνηρεία επηθνηλσλίαο  

Γηάξθεηα ηζρχνο 
πξνζθνξάο 

180 εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηεο Πξφζθιεζεο. 

Τπνγξαθή  

΢θξαγίδα  
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