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ΠΡΟΣ:

  

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

«Τεχνική υποστήριξη και νέες λειτουργικότητες εφαρμογών απινιδωτών»
(ΥΠΟΕΡΓΟ 2– «ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΖΩΗ" - ΟΛΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΡΔΙΟΠΝΕΥΜΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ 
ΠΟΛΙΤΩΝ: ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΑΠΙΝΙΔΩΤΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ - ΕΝΑ 
ΠΡΟΤΥΠΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ»)

Ο ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ ΚΡΗΤΗΣ

Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις:
(α) του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87Α) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – 
Πρόγραμμα Καλλικράτης», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
(β) την υπ΄ αριθμ. 1218/26-02- 2021 απόφαση της συντονίστριας της Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης 
(ΦΕΚ 762/Β/26-02-2023) και την υπ’ αριθμ. 10650/8-12-2025 απόφαση της Γραμματέας της 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης (ΦΕΚ 6523/Β/8-12-2025)
(γ) του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ 143Α ) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) & δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
(δ) του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147Α) «Δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών», όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει.
(ε) του Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
(στ) του Ν.4623/2019 (ΦΕΚ 134 Α΄) «Ρυθμίσεις του Υπουργείου Εσωτερικών, διατάξεις για την ψηφιακή 
διακυβέρνηση, συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις και άλλα επείγοντα ζητήματα», και ιδίως του άρθρου 5 παρ. 19, όπως 
έχει τροποποιηθεί και ισχύει : «19. Στις περιφέρειες, ως «αρμόδια υπηρεσία» κατά την έννοια της παραγράφου 
2 του άρθρου 118 του ν. 4412/2016 (Α'147) για ποσά έως είκοσι χιλιάδες (20.000) ευρώ, πλέον ΦΠΑ, νοείται ο 
Περιφερειάρχης».
(ζ) Την με αριθμ. 242575/01-10-2019 (ΦΕΚ3732/2019 τ. Β’) απόφαση Περιφερειάρχη για μεταβίβαση και 
ανάθεση αρμοδιοτήτων στους Αντιπεριφερειάρχες της Περιφέρειας Κρήτης, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

  Ταχ. Δ/νση: Μάρκου Μουσούρου 15  
  Ταχ. Κώδικας: 71201    

   Τηλέφωνο: 2813410263  
    Email: volitaki@crete.gov.gr    

Ίδρυμα Τεχνολογίας και Έρευνας (ΙΤΕ)
Νικολάου Πλαστήρα 100,
Βασιλικά Βουτών, Ηράκλειο 700 13
τηλ.: 2810391453
e-mail: statiaki@ics.forth.gr
ΑΦΜ: 090101655, ΔΟΥ : ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ  ΚΡΗΤΗΣ
ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ & 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ
Δ/ΝΣΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΛΗΨΗΣ & 
ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
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2.  Το αριθμ. πρωτ. 300022/05-09-2025 Αίτημα Εξέτασης Χρηματοδοτικού Έργου της Δ/νσης Δημ. Υγείας 
– Γεν. Δ/νσης Δημ. Υγείας & Κοινωνικής Μέριμνας της Περιφέρειας Κρήτης 

3. Την με αριθμ. πρωτ. 369011/29-10-2025 πρόσκληση με κωδικό : Π78-492 , Α/Α ΟΠΣ ΕΠΑ: 9235, της  
Διεύθυνσης  Σχεδιασμού και Περιφερειακού Προγράμματος Ανάπτυξης Περιφέρειας Κρήτης, τμήμα 
Σχεδιασμού και Διαδικασιών ένταξης έργων για την υποβολή πρότασης στο «ΠΠΑ Περιφέρειας Κρήτης» 
άξονα προτεραιότητας: 3.1 «Υγεία - υποδομές, εξοπλισμός», με τίτλο «ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΖΩΗ" - 
ΟΛΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΡΔΙΟΠΝΕΥΜΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ: 
ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΑΠΙΝΙΔΩΤΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ - ΕΝΑ 
ΠΡΟΤΥΠΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ»

4. Την 1272/2025 απόφασης της Περιφερειακής Επιτροπής (πρακτικό Νο 29/18-11-2025), που αφορά 
στην Υποβολή πρότασης στο Περιφερειακό Πρόγραμμα Ανάπτυξης(ΠΠΑ) Περιφέρειας Κρήτης, της πράξης 
με τίτλο: «ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΖΩΗ" - ΟΛΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΡΔΙΟΠΝΕΥΜΟΝΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ: ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΑΠΙΝΙΔΩΤΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗΝ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ - ΕΝΑ ΠΡΟΤΥΠΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ» ως εξής: α) Αποδοχή των 
όρων συμμετοχής της Διεύθυνσης Δημόσιας Υγείας Περιφέρειας Κρήτης, ως δυνητικού δικαιούχου, στον 
Άξονα Προτεραιότητας: 3.1 «Υγεία - υποδομές, εξοπλισμός», σύμφωνα με την Α/Α ΟΠΣ ΕΠΑ : 9235 
πρόσκληση με κωδικό Π78-492. β) Έγκριση της Υποβολής Πρότασης - Αίτησης Χρηματοδότησης μέσω του 
Εθνικού Προγράμματος Ανάπτυξης ΠΣ (ΕΠΑ), της παραπάνω πράξης, συνολικού προϋπολογισμού πενήντα 
χιλιάδων ευρώ (50.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α  

5. Την με αριθμ 413018/01-12-2025 (ΑΔΑ : 9Ι5Ξ7ΛΚ-ΑΔΦ) απόφαση ένταξης της πράξης με τίτλο: 
«ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΖΩΗ" - ΟΛΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΡΔΙΟΠΝΕΥΜΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ 
ΠΟΛΙΤΩΝ: ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΑΠΙΝΙΔΩΤΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΚΡΗΤΗΣ - ΕΝΑ ΠΡΟΤΥΠΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ» με Κωδικό ΟΠΣ 5227544  στο «ΠΠΑ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ 2021-2025»

6. Το  υπ’ αριθμ. 01-12-2025 Τεχνικό Δελτίο με Α.Δ.Α.Μ.: 25REQ018049162

7. Την αριθμ. πρωτ. 425784/09-12-2025 (ΑΔΑ : ΡΙΝΡ7ΛΚ-ΨΤΑ, ΑΔΑΜ : 25REQ018123040) Απόφ. Έγκρισης 

Διάθεσης Πίστωσης του έργου με τίτλο «ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΖΩΗ" - ΟΛΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΚΑΡΔΙΟΠΝΕΥΜΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ: ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΑΠΙΝΙΔΩΤΩΝ ΚΑΙ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ - ΕΝΑ ΠΡΟΤΥΠΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ 
ΥΓΕΙΑΣ», Κ.Α. 2025ΝΠ30200041 και κωδ. MIS 5227544 της ΝΠ302 του Τμήματος Σχεδιασμού και 
Διαδικασιών Ένταξης Έργων της Δ/νσης Σχεδιασμού & Περιφερειακού Προγράμματος Ανάπτυξης – Γεν. 
Δ/νσης Αναπτυξιακού Προγραμματισμού της Περιφέρειας Κρήτης, 

Για ό,τι δεν αναφέρεται ρητά στην παρούσα πρόσκληση ισχύουν τα οριζόμενα στις ανωτέρω διατάξεις.

ΚΑΛΕΙΣΤΕ
Να υποβάλλετε οικονομική προσφορά για «Τεχνική υποστήριξη και νέες λειτουργικότητες εφαρμογών 
απινιδωτών» (Υποέργο 2) 
που αφορά το έργο «ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΖΩΗ" - ΟΛΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΡΔΙΟΠΝΕΥΜΟΝΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ: ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΑΠΙΝΙΔΩΤΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗΝ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ - ΕΝΑ ΠΡΟΤΥΠΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ». 
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Ο συνολικός προϋπολογισμός ανέρχεται στο ποσό των 20.000,00 € συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. και 
κριτήριο κατακύρωσης ορίζεται η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά αποκλειστικά βάσει 
τιμής. Η δαπάνη θα βαρύνει τον εγκεκριμένο προϋπολογισμό 50.000,00€ για την ένταξη στο «ΠΠΑ 
Προγραμματικής Περιόδου 2021-2025 της Περιφέρειας Κρήτης» του έργου με Κ.Α. 2025ΝΠ30200041, κωδικός 
MIS 5227544 και τίτλο «ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΖΩΗ" - ΟΛΙΣΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΡΔΙΟΠΝΕΥΜΟΝΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ: ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΑΠΙΝΙΔΩΤΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗΝ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ - ΕΝΑ ΠΡΟΤΥΠΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ», στην ΝΠ302 της Περιφέρειας 
Κρήτης. 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ

Αντικείμενο της παρούσας πρόσκλησης με θέμα: «Τεχνική υποστήριξη και νέες λειτουργικότητες 
εφαρμογών απινιδωτών» (Υποέργο 2) που αφορά το έργο «ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΖΩΗ" - ΟΛΙΣΤΙΚΗ 
ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΡΔΙΟΠΝΕΥΜΟΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ: ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 
ΑΠΙΝΙΔΩΤΩΝ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ - ΕΝΑ ΠΡΟΤΥΠΟ ΜΟΝΤΕΛΟ 
ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ», είναι:

• η τεχνική υποστήριξη των εφαρμογών των αυτόματων εξωτερικών απινιδωτών για 2 (δύο) έτη. Αφορά 
την «Εφαρμογή γεωγραφικής διαχείρισης απινιδωτών - ΔΙΧΤΥ» και την εφαρμογή για κινητές συσκευές 
«Απινιδωτές Περιφέρειας Κρήτης».

• υλοποίηση νέων λειτουργικοτήτων στην υφιστάμενη «Εφαρμογή γεωγραφικής διαχείρισης απινιδωτών 
- ΔΙΧΤΥ» ώστε να αυτοματοποιηθεί η διαδικασία διαχείρισης των αυτόματων εξωτερικών απινιδωτών 
που έχουν καταχωριστεί από 3ο φορέα στο ΔΙΧΤΥ.

• υλοποίηση νέων λειτουργικοτήτων στην υφιστάμενη εφαρμογή για κινητές συσκευές «Απινιδωτές 
Περιφέρειας Κρήτης» ώστε κατά τη δήλωση ενός επείγοντος περιστατικού να ενημερώνονται για την 
τοποθεσία του συμβάντος οι εθελοντές διασώστες που έχουν δηλώσει διαθεσιμότητα.

• Πακέτο 5 ΑΗ για πρόσθετες υπηρεσίες στο πλαίσιο της τεχνικής υποστήριξης.

Η υποβολή προσφοράς αποτελεί τεκμήριο ότι ο προσφέρων έχει λάβει πλήρη γνώση και αποδέχεται τους 
γενικούς όρους καθώς και τις τεχνικές προδιαγραφές αυτής της πρόσκλησης.

ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ
Προσφέροντες αποκλείονται από τη διαδικασία ανάθεσης όταν συντρέχουν οι λόγοι που αναφέρονται στις  παρ. 
1 και 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016 όπως αντικαταστάθηκε και ισχύει με το άρθρο 22 του ν. 4782/2021.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Η προσφορά κατατίθεται σε σφραγισμένο φάκελο, ή αποστέλλεται με ευθύνη του προσφέροντα όσον αφορά 
στην έγκαιρη παράδοσή της, στη Δ/νση Δημόσιας Υγείας, Τμήμα Πρόληψης & Προαγωγής της Υγείας 
της Περιφέρειας Κρήτης που εδρεύει στην οδό Μάρκου Μουσούρου 15, 2ος όροφος, 208 γραφείο έως 
την 30η Ιανουαρίου  2026 και ώρα 14.00. Αμέσως μετά την λήξη του χρόνου υποβολής της προσφοράς θα 
διενεργηθεί η αποσφράγιση και η αξιολόγηση. 
Στο φάκελο της προσφοράς αναγράφονται ευκρινώς τα στοιχεία του προσφέροντος (επωνυμία, τηλέφωνο 
επικοινωνίας κ.λ.π.
Ο φάκελος περιέχει :
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1)Υπεύθυνη δήλωση υπογεγραμμένη από το νόμιμο  εκπρόσωπο (σε περίπτωση νομικού προσώπου) στην 
οποία θα δηλώνεται ότι : α) δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1 του άρθρου 73 του ν. 
4412/2016 για το σύνολο των φυσικών  προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού 
οργάνου του ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου στον οικονομικό φορέα β)ότι δεν 
έχει επιβληθεί σε βάρος του νομικού προσώπου (ή νομικών προσώπων) η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού, 
σύμφωνα τις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρου 74 του ν. 4412/2016
Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι φυσικό πρόσωπο, θα δηλώνεται ότι : «δεν συντρέχουν στο πρόσωπό μου 
οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016 και δεν έχει επιβληθεί εις βάρος μου 
η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού της παρ. 4 του άρθρου 74 του ν. 4412/2016».
2)Απόσπασμα ποινικού μητρώου των μελών της διοίκησης -εκπροσώπησης του νομικού προσώπου
3)Φορολογική ενημερότητα σε ισχύ.
4)Ασφαλιστική ενημερότητα για κύρια και επικουρική  ασφάλιση σε ισχύ. 
5)Πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επιμελητηρίου ή άλλου αρμόδιου επαγγελματικού μητρώου που 
να έχει εκδοθεί το αργότερο έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του, από το οποίο να 
προκύπτει η εγγραφή σε αυτό καθώς και το ειδικό επάγγελμα.
6)Υπεύθυνη Δήλωση ως απόδειξη για την απουσία καταδίκης για δωροδοκία σύμφωνα με το με αρ. πρωτ. 
8822/30.09.2025 (ΑΔΑ: 97Β2ΟΞΤΒ-ΝΓ9) έγγραφο της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ όπου δηλώνεται ότι «το νομικό πρόσωπο/ 
οντότητα, το οποίο εκπροσωπεί νόμιμα, δεν έχει καταδικαστεί αμετάκλητα για κανένα από τα αδικήματα 
δωροδοκίας του άρθρου 73 παρ. 1 του ν. 4412/2016, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων των άρθρων 134-135 του 
ν. 5090/2024».
7)Νομιμοποιητικά έγγραφα του προσφέροντος : 
α). Στις περιπτώσεις που ο προσφέρων είναι νομικό πρόσωπο, υποβάλλονται τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά 
έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης. 
Εφόσον η νόμιμη σύσταση, μεταβολές και εκπροσώπηση, προκύπτει από πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής (π.χ 
ΓΕΜΗ) αρκεί η υποβολή αυτού, εφόσον έχει εκδοθεί το αργότερο έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν την 
υποβολή του. 
β). Στην περίπτωση φυσικού προσώπου, υποβάλλεται βεβαίωση έναρξης επιτηδεύματος από την αρμόδια 
Οικονομική Αρχή (Δ.Ο.Υ) και τις μεταβολές.
8)Τεχνική προσφορά η οποία υποβάλλεται συμπληρώνοντας το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Α΄.
9)Οικονομική προσφορά η οποία υποβάλλεται συμπληρώνοντας το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Β΄.

      
 ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ

Η ολοκλήρωση των παρεχόμενων υπηρεσιών θα γίνει το αργότερο σε είκοσι τέσσερις μήνες (24) από την υπογραφή 
της παρούσας σύμβασης. Η πραγματοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών θα γίνει με ευθύνη του αναδόχου, 
θα συνοδεύονται από το σχετικό τιμολόγιο, στο οποίο θα αναγράφεται και ο αριθμός πρωτοκόλλου της 
σύμβασης.

Ο Ανάδοχος, ως έχων τον σχετικό κίνδυνο, υποχρεούται πάραυτα να αντικαθιστά κάθε παρεχόμενη υπηρεσία 
που δεν έχει πραγματοποιηθεί. 

ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ – ΠΛΗΡΩΜΗ
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Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται  μετά την οριστική υλοποίηση των παραδοτέων και την προσκόμιση 
των τιμολογίων σύμφωνα με τον πίνακα (1)  με έκδοση χρηματικού εντάλματος από την αρμόδια υπηρεσία της 
Περιφέρειας Κρήτης. Ακολουθεί συνοπτική περιγραφή των φάσεων και των παραδοτέων του έργου και των 
σχετικών υπηρεσιών – Πίνακας 1

Ο ανάδοχος κατά την πληρωμή βαρύνεται με όλες τις νόμιμες κρατήσεις, ειδικότερα :
Α). Προβλέπεται επιβολή κράτησης ύψους 0,1% επί όλων των συμβάσεων που υπάγονται στον ν.4412/2016 και 
στον ν.4413/2016 (Α΄ 148), αξίας άνω των χιλίων (1.000) ευρώ, ανεξάρτητα από την πηγή προέλευσης της 
χρηματοδότησης. Επί των ανωτέρω κρατήσεων παρακρατείται χαρτόσημο 3% και ΟΓΑ χαρτοσήμου 20%. 
Β). Παρακράτηση φόρου εισοδήματος γίνεται όπως προβλέπεται από τα άρθρα 62 έως 64 του Ν. 4172/2013, 
για τις υπηρεσίες στα πλαίσια της παρούσης που θα παρέχει ο ανάδοχος : α). ποσοστό ένα τοις εκατό (1%) για 
τα υγρά καύσιμα και τα προϊόντα καπνοβιομηχανίας, β). ποσοστό τέσσερα τοις εκατό (4%) για τα λοιπά αγαθά, 
γ). ποσοστό οκτώ τοις εκατό (8%) για την παροχή υπηρεσιών και δ). ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) αμοιβές 
διοίκησης, αμοιβές για συμβουλευτικές υπηρεσίες, αμοιβές για άλλες παρόμοιες υπηρεσίες. 

Οι αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή, μπορούν να ζητήσουν οποιοδήποτε 
δικαιολογητικό, εφόσον προβλέπεται στην κείμενη νομοθεσία ή στα έγγραφα της σύμβασης.

ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, 
συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι 
οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄ του Ν. 4412/2016.
Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο του ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 
επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των 
ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.
Η παρούσα Πρόσκληση θα αναρτηθεί στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).

Φάση 
έργου

Διάρκεια 
υλοποίησης 

Φάσης
Τίτλος Εργασίας Παραδοτέο

Τεχνική υποστήριξη εφαρμογών για 
το 1ο έτος 

Αναφορά για την τεχνική υποστήριξη των 
εφαρμογών για το 1ο έτος

Φάση 1 Μήνες 1 –12 Νέες λειτουργικότητες της 
«Εφαρμογής γεωγραφικής 
διαχείρισης απινιδωτών»

Παραμετροποίηση και αναβάθμιση της 
«Εφαρμογής γεωγραφικής διαχείρισης 
απινιδωτών»

Τεχνική υποστήριξη εφαρμογών για 
το 2ο έτος

Αναφορά για την τεχνική υποστήριξη των 
εφαρμογών για το 2ο έτος

Φάση 2 Μήνες 13 – 
24 Νέες λειτουργικότητες της 

εφαρμογής για κινητές συσκευές 
«Απινιδωτές Περιφέρειας Κρήτης» 

Παραμετροποίηση και αναβάθμιση της 
εφαρμογής για κινητές συσκευές 
«Απινιδωτές Περιφέρειας Κρήτης»

   Ο ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ ΚΡΗΤΗΣ

   ΣΤΑΥΡΟΣ ΑΡΝΑΟΥΤΑΚΗΣ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

1) Συντήρηση και τεχνική υποστήριξη εφαρμογών 

Συντήρηση και τεχνική υποστήριξη της εφαρμογής «Γεωγραφικής διαχείρισης απινιδωτών - ΔΙΧΤΥ» και της 
εφαρμογής για κινητές συσκευές «Απινιδωτές Περιφέρειας Κρήτης». Περιλαμβάνει:

• Αποκατάσταση σφαλμάτων (bugs) του λογισμικού εφαρμογών (διορθωτική συντήρηση)

• Βελτιώσεις/ αναβαθμίσεις, παράδοση - εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων/ αναβαθμίσεων του 
λογισμικού εφαρμογών (βελτιωτική συντήρηση)

• Παρακολούθηση της πορείας του λογισμικού εφαρμογών και μέριμνα για τη βελτιστοποίηση της 
απόδοσης λειτουργίας του (βελτιωτική συντήρηση)

• Προληπτική συντήρηση λογισμικού / βάσης δεδομένων των εφαρμογών

• Εργασίες αποκατάστασης (διορθωτική συντήρηση)

• Γραμμή εξυπηρέτησης χρηστών (Helpdesk)

• Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας

2) Νέες λειτουργικότητες της υφιστάμενης εφαρμογής γεωγραφικής διαχείρισης απινιδωτών. 

α. Κάθε φορέας ή ιδιώτης έχει τη δυνατότητα να εγγραφεί στο ΔΙΧΤΥ και να καταχωρήσει τους απινιδωτές που 
έχει στη διάθεσή του. Για τους απινιδωτές αυτούς θα υλοποιηθούν αυτοματισμοί που θα διευκολύνουν τη 
διαχείριση και την επιβεβαίωση ότι οι απινιδωτές είναι διαθέσιμοι και λειτουργικοί:

• Αυτοματοποιημένη ενημέρωση του υπεύθυνου επικοινωνίας του φορέα εάν παρέλθει η ημερομηνία του 
«Μηνιαίου Ελέγχου» καθώς και για την επικείμενη ημερομηνία λήξης των ηλεκτροδίων ή της μπαταρίας 
2 μήνες νωρίτερα.

• Αυτόματη απενεργοποίηση απινιδωτή εφόσον δεν παρασχεθεί η μηνιαία επιβεβαίωση καλής λειτουργίας 
του απινιδωτή, των ηλεκτροδίων και της μπαταρίας.

β. Διευκόλυνση στην καταχώρηση των φωτογραφιών των απινιδωτών. Αυτόματη ρύθμιση διάστασης και 
μεγέθους φωτογραφίας.

3) Νέες λειτουργικότητες της υφιστάμενης εφαρμογής για κινητές συσκευές «Απινιδωτές 
Περιφέρειας Κρήτης»

Στην εφαρμογή (mobile app) «Απινιδωτές Περιφέρειας Κρήτης» θα δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να δηλώσει 
ότι παρευρίσκεται σε ένα επείγον περιστατικό και ότι επιθυμεί να ειδοποιήσει τους διαθέσιμους εθελοντές 
διασώστες. Οι εθελοντές διασώστες που έχουν δηλώσει διαθεσιμότητα θα ειδοποιηθούν για την τοποθεσία του 
συμβάντος.





7

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Ο ………………….……………………………………………………….., ως νόμιμος 

εκπρόσωπος της εταιρείας με την επωνυμία………………………… (σε περίπτωση νομικού 

προσώπου)  με ΑΦΜ: …………….., Δ.Ο.Υ.: ……….. (έδρα……………………………. οδός 

…….………………….. αριθμός …………… Τ.Κ. …………..    τηλ. ……………………), αφού 

έλαβα γνώση της αρ. πρωτ. ……………../202……. πρόσκλησης, υποβάλλω την παρούσα 

προσφορά και δηλώνω ότι: α) αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη όλους τους όρους 

της πρόσκλησης, β) η προσφερόμενη τιμή ισχύει έως την ολοκλήρωση της σύμβασης και γ) 

στην τιμή συμπεριλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση για την 

οριστική παράδοση όπως ορίζεται στην σχετική πρόσκληση.

ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΟΣ
(χωρίς ΦΠΑ)

ΣΥΝΟΛΟ
(χωρίς ΦΠΑ)

ΣΥΝΟΛΟ 
(χωρίς ΦΠΑ)

ΦΠΑ

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ (με  

ΦΠΑ)

(Ημερομηνία)

Ο Προσφέρων

(Ονοματεπώνυμο-Υπογραφή-Σφραγίδα)
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