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ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ ΙΟΝΙΧΝ ΝΗ΢ΧΝ 
ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η  
ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢, ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ & 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢  
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ 
ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ  
 

 

Κέξθπξα,   13 /3/2026 

Αξ. Πξση.:νηθ.21921   

 

Ραρ. Γηεχζπλζε:  
Ρ.Θ.:  
Ρει.: 

Ξιεξνθνξίεο: 
Email: 

 Ππ. Πακάξα 13                          
 49100 
 26613-62146 

 A. Βνχιγαξε  
 voulgari@pin.gov.gr 

 
 

ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η 

ΔΚΓΗΛΧ΢Η΢ ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΝΣΟ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ ΣΔΥΝΙΚΧΝ ΚΑΙ ΔΠΙ΢ΣΗΜΟΝΙΚΧΝ 

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΚΣΙΚΧΝ ΚΑΙ ΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΙΚΧΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΠΡΟ΢ ΣΗΝ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ ΙΟΝΙΧΝ 

ΝΗ΢ΧΝ  

 

Ο ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΡΥΗ΢ ΙΟΝΙΧΝ ΝΗ΢ΧΝ 

 

Ιακβάλνληαο ππφςε: 
 

1. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Λ. 3852/2010 (ΦΔΘ 87/η.Α/7.6.2010) «Λέα Αξρηηεθηνληθή ηεο 

Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο– Ξξφγξακκα  Θαιιηθξάηεο» κε ην νπνίν 

ζπζηήζεθαλ θαη ζπγθξνηήζεθαλ νη Ξεξηθέξεηεο σο ΛΞΓΓ- ΝΡΑ Β’. 

2. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Ξ.Γ. 147/2010 (Φ.Δ.Θ. 240 Β΄) «Νξγαληζκφο ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ» 

φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη (ΦΔΘ 4083 Β΄/23-11-2017). 

3. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 4412/2016 (ΦΔΘ 147/η.Β/8-8-2016) «Γεκφζηεο Ππκβάζεηο Έξγσλ, 

Ξξνκεζεηψλ θαη ΢πεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Νδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)», φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη. 

4. Ρν λ.4782/2021 (ΦΔΘ 36/η.Α/09-03-2021) «Δθζπγρξνληζκφο, απινπνίεζε θαη αλακφξθσζε ηνπ 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ησλ δεκνζίσλ ζπκβά ζεσλ, εηδηθφηεξεο ξπζκίζεηο πξνκεζεηψλ ζηνπο ην κείο 

ηεο άκπλαο θαη ηεο αζθάιεηαο θαη άιιεο δηαηά μεηο γηα ηελ αλάπηπμε, ηηο ππνδνκέο θαη ηελ πγεία». 

5. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 60 ηνπ Λ. 4257/2014 ζχκθσλα κε ην νπνίν: «Νη Ξεξηθέξεηεο δχλαληαη 

λα αλαζέηνπλ, απεπζείαο ή κε ζπλνπηηθή δηαδηθαζία (πξφρεηξν δηαγσληζκφ), δεκφζηεο ζπκβάζεηο 

έξγσλ, πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ δελ ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 3316/2005 (Α΄ 42), 

κε ηε ζχλαςε δεκφζησλ ζπκβάζεσλ, ζχκθσλα κε ηηο πξνβιέςεηο ηνπ άξζξνπ 83 ηνπ Λ. 

2362/1995 (Α΄ 247), σο πξνο ηα επηηξεπφκελα ρξεκαηηθά φξηα, φπσο απηά θαζνξίδνληαη κε ηηο 

εθάζηνηε εθδηδφκελεο απνθάζεηο ηνπ ΢πνπξγνχ Νηθνλνκηθψλ. Γηα ηελ απεπζείαο αλάζεζε 

απαηηείηαη απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε, ρσξίο πξνεγνχκελε απφθαζε ηνπ ζπκβνπιίνπ. Πηελ 

πεξίπησζε απηή ηα ζπληαζζφκελα ηεχρε εγθξίλνληαη απφ ηνλ Ξεξηθεξεηάξρε» 

6. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 116 ηνπ Λ.4555/2018. 

7. Ρηο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 14 «Οχζκηζε νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ ΝΡΑ» ηνπ Λ. 

4625/2019 (ΦΔΘ139Α’/31.8.2019) «Οπζκίζεηο ηνπ΢ ΢πνπξγείνπ ΢πνδνκψλ θαη Κεηαθνξψλ θαη 

άιιεο επείγνπζεο δηαηάμεηο» ζχκθσλα κε ηελ νπνία νξίδνληαη ηα εμήο: Ζ πεξίπησζε ζη΄ ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 159 ηνπ Λ. 3852/2010 αληηθαζίζηαηαη, σο εμήο: «Απνθαζίδεη γηα ηελ 

έγθξηζε ησλ δαπαλψλ θαη ηε δηάζεζε φισλ ησλ εγγεγξακκέλσλ ζηνλ πξνυπνινγηζκφ πηζηψζεσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πηζηψζεσλ πνπ εγγξάθνληαη ζε απηφλ κε αλακφξθσζε, κε ηελ 

έθδνζε απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο. Γηα ηελ άζθεζε ηεο αξκνδηφηεηαο απηήο δελ απαηηείηαη 

πξνεγνχκελε απφθαζε ζπιινγηθνχ νξγάλνπ, εθηφο αλ απηή είλαη απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ε απαηηνχκελε εμεηδίθεπζε ηεο πίζησζεο. Πηελ ηειεπηαία απηή πεξίπησζε, πξηλ απφ ηελ 

ΠΡΟ΢ 

 ATTITUDE ΜΔΠΔ 

     Email:attitude.epe@gmail.com 

 ARTEMON CONSULTING IKE 

Email:artemonconsulting@gmail.com 

 MERIT CONSULTING HOUSE IKE 

     Email: info@meritconsultinghouse.eu 
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απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε, πξνεγείηαη απφθαζε ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο γηα κέξνο ή ην 

ζχλνιν ησλ πηζηψζεσλ πνπ ρξήδνπλ εμεηδίθεπζεο. Δμεηδηθεπκέλε ζεσξείηαη ε πίζησζε, φηαλ 

θαηνλνκάδεηαη ξεηά ε ζπγθεθξηκέλε δαπάλε γηα ηελ νπνία πξννξίδεηαη θαη πξνζδηνξίδεηαη ζην 

αλαιπηηθφηεξν δπλαηφ επίπεδν θσδηθνπνίεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ». 

8. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 1 «Πθνπφο» ηνπ Λ. 4270/2014 (ΦΔΘ 143Α’) «Αξρέο δεκνζηνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο θαη επνπηείαο (ελζσκάησζε ηεο Νδεγίαο 2011/85/ΔΔ)− Γεκφζην Ινγηζηηθφ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο». 

9. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Λ.3310/2005(ΦΔΘ30/Α΄/14-02-2005) «Κέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο 

θαη ηελ απνηξνπή θαηαζηξαηεγήζεσλ, θαηά ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ», φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 3414/2005 (ΦΔΘ279/Α΄/10-11-2005) θαη φπσο ηζρχεη. 

10. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 3861/2010 (ΦΔΘ 112/η.Α/13-07-2010), πεξί ελίζρπζεο ηεο δηαθάλεηαο, κε ηελ 

ππνρξεσηηθή αλάξηεζε λφκσλ θαη πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθνχκελσλ 

νξγάλσλ ζην δηαδίθηπν «Ξξφγξακκα Γηαχγεηα» θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

11. Ρν Ξ.Γ.80/2016 (ΦΔΘ145/η.Α/5-8-2016) «Αλάιεςε ππνρξεψζεσλ απφ ηνπο δηαηάθηεο» θαη ηελ 

ππ’ αξηζκφ 2/100018/0026/30-12-2016 εγθχθιην ηνπ Γ.Ι.Θ. πεξί «θνηλνπνίεζεο δηαηάμεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ αλάιεςε ππνρξεψζεσλ απφ ηνπο δηαηάθηεο θαη παξνρήο νδεγηψλ». 

12. Ρν άξζξν 2 παξαγξ.2 Λ.4623/2019, ΦΔΘ 134 Α΄/9-8-2019, κε ην νπνίν ηξνπνπνηείηαη ην άξζξν 

175 ηνπ Λ.3852/2010  πεξί νξηζκνχ Ξξνέδξνπ  θαη κειψλ ηεο Νηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο. 

13. Ρν γεγνλφο φηη νη Ξεξηθεξεηαθέο Δλφηεηεο ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ εγγξάθνπλ ζε 

μερσξηζηέο πηζηψζεηο (θαηά Δηδηθφ Φνξέα θαη ΘΑΔ) ζηνλ εγθεθξηκέλν πξνυπ/ζκφ ηεο Ξεξηθέξεηαο, 

ηηο φκνηεο ή νκνεηδείο δαπάλεο πνπ ηηο αθνξνχλ (άξζξν 377 ηνπ λ.4412/2016).  

14. Ρν άξζξ. 19 ηνπ Λ.5056/2023,  ΦΔΘ Α 163/6-10-2023  Θεθάιαην Β’, φπσο απηφ αληηθαηέζηεζε ην 

άξζξ. 175 ηνπ Λ.3852/2010, ζχκθσλα κε ην νπνίν «Απφ ηελ απηνδνηθεηηθή πεξίνδν πνπ άξρεηαη 

ηελ 1/1/2024, ε νηθνλνκηθή επηηξνπή θαη ε εθηειεζηηθή επηηξνπή πεξηθεξεηψλ θαηαξγνχληαη θαη ηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπο αζθεί ε πεξηθεξεηαθή επηηξνπή πνπ ζπγθξνηείηαη θαη εθιέγεηαη κε βάζε ην 

άξζξν 19». 

15. Ρελ κε αξηζκ. πξση. νηθ. 117960/31-12-2025  (ΑΓΑ:Τ93Μ7ΙΔ-Δ97) απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε 

Ηνλίσλ Λήζσλ πεξί αλαλέσζεο ζεηείαο ηνπ Αλαπιεξσηή Ξεξηθεξεηάξρε θαη ησλ Σσξηθψλ 

Αληηπεξηθεξεηαξρψλ ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ. 

16. Ρελ κε αξηζκ. πξση. νηθ. 117959/31-12-2025  (ΑΓΑ:ΤΗ3Κ7ΙΔ-9ΘΝ) απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε 

Ηνλίσλ Λήζσλ πεξί αλαλέσζεο ζεηείαο Θεκαηηθψλ Αληηπεξηθεξεηαξρψλ ζηελ Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ 

Λήζσλ. 

17. Ρελ έγθξηζε ζρεδίνπ πξνυπνινγηζκνχ έηνπο 2026 ηεο Ξ.Η.Λ, ζχκθσλα κε ηελ 240-34/23-12-2025 

(ΑΓΑ:6Μ877ΙΔ-21Γ) απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηαθνχ Ππκβνπιίνπ. 

18. Ρελ κε αξηζκ. πξση.10636/11-2-2026 (ΑΓΑꓽ ΤΙΣΓΝΟ1Φ-ΓΗΗ) απφθαζε ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο Ξεινπνλλήζνπ-Γπηηθήο Διιάδνο & Ηνλίνπ κε επηθχξσζε ηεο ππ’ αξηζκ. 240-34/23-12-

2025 (ΑΓΑꓽ6Μ877ΙΔ-21Γ) απφθαζεο ηνπ Ξεξηθεξεηαθνχ Ππκβνπιίνπ Ηνλίσλ Λήζσλ, ε νπνία 

αθνξά «ΔΗΠΖΓΖΡΗΘΖ ΔΘΘΔΠΖ Πρεδίνπ Ξξνυπνινγηζκνχ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2026 Ξεξηθέξεηαο 

Ηνλίσλ Λήζσλ θαη Ξ.Γ.Ξ. 2026-2029 (Ξνιπεηνχο Γεκνζηνλνκηθνχ Ξξνγξακκαηηζκνχ). 

19. Ρελ κε αξηζκ. πξση. 10646/11-2-2026 (ΑΓΑꓽ9ΡΥΕΝΟ1Φ-Μ2Ο) απφθαζε ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο Ξεινπνλλήζνπ-Γπηηθήο Διιάδνο & Ηνλίνπ κε επηθχξσζε ηεο ππ΄αξηζκ. 16-3/3-2-2026 

(ΑΓΑꓽ9ΟΘΝ7ΙΔ-Ι3Ζ) απφθαζεο ηνπ Ξεξηθεξεηαθνχ Ππκβνπιίνπ Ηνλίσλ Λήζσλ, πνπ αθνξά 

«Έγθξηζε ηνπ Νινθιεξσκέλνπ Ξιαηζίνπ Γξάζεο (ΝΞΓ) ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ. 

20. Ρν κε αξηΘκ. ΦΔΘ 449/Β΄/23-01-2024 πεξί «Κεηαβίβαζεο αξκνδηνηήησλ ζηνλ Αλαπιεξσηή 

Ξεξηθεξεηάξρε, ζηνπο Σσξηθνχο θαη Θεκαηηθνχο Αληηπεξηθεξεηάξρεο θαη ζηνλ Δθηειεζηηθφ 

Γξακκαηέα ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ». 

21. Ρνλ Λ. 4601/2019 (Α’ 44) Δηαηξηθνί κεηαζρεµαηηζµνί θαη ελαξκφληζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ µε 

ηηο δηαηάμεηο ηεο Νδεγίαο 2014/55/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Θνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ Ππκβνπιίνπ ηεο 16εο 

Απξηιίνπ 2014 γηα ηελ έθδνζε ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ ζην πιαίζην δεκφζησλ ζπκβάζεσλ θαη 

ινηπέο δηαηάμεηο. 

22. Ρν ππ΄αξηζκ. πξση. νηθ 19948/09-03-2026 (ΑΓΑΚꓽ 26ΟREQ018604644) πξσηνγελέο αίηεκα γηα 

ηελ «ΞΑΟΝΣΖ ΡΔΣΛΗΘΥΛ ΘΑΗ ΔΞΗΠΡΖΚΝΛΗΘΥΛ ΢ΞΝΠΡΖΟΗΘΡΗΘΥΛ ΘΑΗ Π΢ΚΒΝ΢ΙΔ΢ΡΗΘΥΛ 

΢ΞΖΟΔΠΗΥΛ ΞΟΝΠ ΡΖΛ ΞΔΟΗΦΔΟΔΗΑ ΗΝΛΗΥΛ ΛΖΠΥΛ». 

23. Πην πιαίζην ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο  Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ θαη ηεο 

αλάγθεο βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θξίλεηαη αλαγθαία ε 

παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ηερληθψλ θαη επηζηεκνληθψλ, ππνζηεξηθηηθψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

http://dimosnet.gr/blog/laws/%CE%AC%CF%81%CE%B8%CF%81%CE%BF-377-%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CF%81%CE%B3%CE%BF%CF%8D%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B5%CF%82-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%84%CE%AC%CE%BE%CE%B5%CE%B9%CF%82/
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24. Ρελ αξηζκ. πξση. νηθ. 20684/10-3-2026 (ΑΓΑ:ΤΡΦ77ΙΔ-Γ΢Σ) [ΑΓΑΚ: 26REQ018616869] 

απφθαζε αλάιεςεο ππνρξέσζεο κε  α/α 634 θαη ζην Βηβιίν Δγθξίζεσλ θαη εληνιψλ πιεξσκήο κε 

Α/ΑΒεβ:611, ζπλνιηθήο δαπάλεο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Ξ.Α. 37.200,00€ 

(Δηδ.Φνξέα:01.0073.2420989-(015). 

 

Αλαθνηλώλεη όηη: 

 

Πξνηίζεηαη λα πξνβεί ζε δηαδηθαζία απεπζείαο αλάζεζεο, γηα ηελ : Παξνρή ηερληθώλ θαη 
επηζηεκνληθώλ, ππνζηεξηθηηθώλ θαη ζπκβνπιεπηηθώλ ππεξεζηώλ πξνο ηελ Πεξηθέξεηα Ινλίσλ 
Νήζσλ». 

Η πξνϋπνινγηζζείζα δαπάλε ηεο ελ ιόγσ απεπζείαο αλάζεζεο αλέξρεηαη ζε ζπλνιηθό πνζό 

έσο ηξηάληα εθηά ρηιηάδσλ δηαθνζίσλ επξώ (37.200,00€) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Π.Α. 
24%, θαζαξή αμία ηξηάληα ρηιηάδεο επξώ ( 30.000,00€) κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ 24% 

ύςνπο εθηά ρηιηάδσλ δηαθνζίσλ επξώ (7.200,00€). 
 

Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ είλαη ε: 

 
1. Ζ πιήξεο θαηαγξαθή θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο Γεληθήο 

Γηεχζπλζεο ΢γείαο θαη Θνηλσληθήο Κέξηκλαο ηεο ΞΗΛ ζε επίπεδν έδξαο θαη Ξεξηθεξεηαθψλ 

Δλνηήησλ. 
2. Ζ επηθαηξνπνίεζε ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ φζν αθνξά ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην, ηηο 

δηαδηθαζίεο ή αξκνδηφηεηεο πνπ έρνπλ θαηαξγεζεί ή πνπ έρνπλ ελζσκαησζεί ζε ρξφλν 
κεηαγελέζηεξν ηεο ζπγθξφηεζεο ηνπ ΝΔ΢ πνπ είλαη ζε ηζρχ. 

3. Δμαγσγή απφ ηηο θαηαγεγξακκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ ξφισλ (ππάιιεινη, πνιίηεο), ησλ ξνψλ 
θαη ησλ ηχπσλ πιεξνθνξίαο (metadata) θαζψο θαη ησλ βεκάησλ αλά πεξίπησζε, 

4. Γεκηνπξγία δηαγξακκάησλ UML (γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ 3νπ ζηαδίνπ-απαηηείηαη γηα φζεο 
δηαδηθαζίεο δχλαηαη λα ςεθηνπνηεζνχλ κε βάζε ηελ πθηζηάκελε ππνδνκή ΡΞΔ ηεο 
πεξηθέξεηαο), 

5. Γεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνο ηνπο ππαιιήινπο κε ζθνπφ ηελ εχξεζε 
δεηθηψλ φπσο π.ρ. νη ρξφλνη αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα πνιηηψλ ή επηρεηξήζεσλ, 

6. Γηεξεχλεζε πεξηπηψζεσλ νκαδνπνίεζεο ή βειηηζηνπνίεζεο. Ξξνηάζεηο γηα επαλαζρεδηαζκφ 
ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

7. Πχλδεζε ησλ ξφισλ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηηο νξγαληθέο νκάδεο ηνπ πθηζηάκελνπ 
νξγαλνγξάκκαηνο-θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο, 

8. Ππλδπαζκφο ησλ (6) θαη (7) – πξφηαζε γηα ηπρφλ λέν νξγαλφγξακκα ή ζρέδην γηα λέν 
θαλνληζκφ εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο, εθφζνλ ζπλαηλεί ε ππεξεζία. 

9. Ξξνηάζεηο ςεθηνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ 
10. Ξξνηάζεηο θαλνληζηηθήο απινπνίεζεο-κεηαξξχζκηζεο. 

 

Όπσο αλαιπηηθά πεξηγξάθνληαη ζηα ζπλεκκέλα ζηελ παξνχζα ΞΑΟΑΟΡΖΚΑ Α  
 
 

΢ΥΔΣΙΚΟΙ CPV:  

 79400000-8 Τπεξεζίεο παξνρήο γεληθώλ επηρεηξεκαηηθώλ ζπκβνύισλ &                        

ζπκβνύισλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο 

 72221000-0 Τπεξεζίεο παξνρήο ζπκβνύισλ επηρεηξεζηαθήο αλάιπζεο 

 
 

 

 
 
 

1. ΢ΤΝΣΑΞΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΧΝ 

Ζ πξνζθνξά ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ εληαίν ζθξαγηζκέλν θάθειν, ν νπνίνο ζα πεξηέρεη: 
 
Α) Σππηθά δηθαηνινγεηηθά : 

1. Απόζπαζκα πνηληθνύ κεηξώνπ, εθόζνλ έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ από ηελ 

ππνβνιή ηνπ, ή, ειιείςεη απηνχ, ηζνδχλακνπ εγγξάθνπ πνπ εθδίδεηαη απφ αξκφδηα δηθαζηηθή ή 
δηνηθεηηθή αξρή ηνπ θξάηνπο-κέινπο ή ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ή ηεο ρψξαο φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο 
ν ελ ιφγσ νηθνλνκηθφο θνξέαο, απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη δελ έρεη θαηαδηθαζζεί κε ακεηάθιεηε 
δηθαζηηθή απφθαζε γηα ηα αδηθήκαηα φπσο απηά αλαιπηηθά νξίδνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.4412/2016: 
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ζπκκεηνρή ζε εγθιεκαηηθή νξγάλσζε, δσξνδνθία, απάηε, ηξνκνθξαηηθά εγθιήκαηα ή εγθιήκαηα 
ζπλδεφκελα κε ηξνκνθξαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, λνκηκνπνίεζε εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο 
ή ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο θαη παηδηθή εξγαζία θαη άιιεο κνξθέο εκπνξίαο αλζξψπσλ. 

Η ππνρξέσζε πξνζθόκηζεο ηνπ σο άλσ απνζπάζκαηνο, πνπ εθδίδεηαη από ην νηθείν 

Πξσηνδηθείν αθνξά: 

αα) ζηηο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (Δ.Ξ.Δ.) θαη πξνζσπηθψλ εηαηξεηψλ (O.E., 

Δ.Δ., Η.Θ.Δ.), ηνπο δηαρεηξηζηέο, 

ββ) ζηηο πεξηπηψζεηο αλσλχκσλ εηαηξεηψλ (Α.Δ.), ηνλ Γηεπζχλνληα Πχκβνπιν, θαζψο θαη φια ηα 
κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ Ππκβνπιίνπ. 

2. Πηζηνπνηεηηθό όηη ν νηθνλνκηθόο θνξέαο δελ ηειεί ππό πηώρεπζε ή έρεη ππαρζεί ζε 
δηαδηθαζία εμπγίαλζεο ή εηδηθήο εθθαζάξηζεο ή ηειεί ππό αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε από 
εθθαζαξηζηή ή από ην δηθαζηήξην ή έρεη ππαρζεί ζε δηαδηθαζία πησρεπηηθνύ ζπκβηβαζκνύ ή 
έρεη αλαζηείιεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ δξαζηεξηόηεηεο ή δελ βξίζθεηαη ζε νπνηαδήπνηε 
αλάινγε θαηάζηαζε πξνθύπηνπζα από παξόκνηα δηαδηθαζία, πξνβιεπόκελε ζε εζληθέο 

δηαηάμεηο λόκνπ. 
Ρν πηζηνπνηεηηθφ φηη δελ ηειεί ππό πηώρεπζε, όηη δελ ηειεί ζε πησρεπηηθό ζπκβηβαζκό θαη 

δελ έρεη ππαρζεί ζε εμπγίαλζε νύηε ζε αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε, εθδίδεηαη απφ ην νηθείν 
Πξσηνδηθείν. 

Ρν πηζηνπνηεηηθφ φπνπ αλαθέξεηαη φηη δελ έρεη ηεζεί ππό εθθαζάξηζε κε δηθαζηηθή απόθαζε, 

εθδίδεηαη απφ ην νηθείν Πξσηνδηθείν. Πεκεηψλεηαη φηη ηα θπζηθά πξφζσπα (αηνκηθέο επηρεηξήζεηο) δελ 
πξνζθνκίδνπλ πηζηνπνηεηηθφ πεξί κε ζέζεσο ζε εθθαζάξηζε. 

Ρν πηζηνπνηεηηθφ φπνπ αλαθέξεηαη φηη δελ έρεη ηεζεί ππό εθθαζάξηζε κε απόθαζε ησλ 
εηαίξσλ εθδίδεηαη απφ ην Γ.Δ.Μ.Η. Πεκεηψλεηαη φηη ηα θπζηθά πξφζσπα (αηνκηθέο επηρεηξήζεηο) δελ 
πξνζθνκίδνπλ πηζηνπνηεηηθφ πεξί κε ζέζεσο ζε εθθαζάξηζε. 

Ζ κε αλαζηνιή ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, γηα ηνπο 

εγθαηεζηεκέλνπο ζηελ Διιάδα νηθνλνκηθνχο θνξείο απνδεηθλχεηαη κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 
πιαηθόξκαο ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζόδσλ. 

 

Όια ηα παξαπάλσ εθόζνλ έρνπλ εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ από ηελ ππνβνιή ηνπο. 

 

3. Απνδεηθηηθά έγγξαθα λνκηκνπνίεζεο ηνπ πξνζθέξνληνο ή ηνπ ππνςήθηνπ λνκηθνύ 
πξνζώπνπ σο  αθνινύζσο: 

Γηα ηηο Δηαηξείεο Πεξηνξηζκέλεο Δπζύλεο (Δ.Π.Δ.): 

Αλαθνίλσζε θαηάρψξεζεο ηνπ ηειεπηαίνπ ηξνπνπνηεκέλνπ- θσδηθνπνηεκέλνπ θαηαζηαηηθνχ ζην ΦΔΘ ή 

ζην ΓΔΚΖ (ΡΑΔ-ΔΞΔ) 

 

Απφ ηα αλσηέξσ έγγξαθα πξέπεη λα πξνθχπηνπλ ε λφκηκε ζχζηαζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, φιεο νη 

ζρεηηθέο ηξνπνπνηήζεηο ησλ θαηαζηαηηθψλ, ην/ηα πξφζσπν/α πνπ δεζκεχεη/νπλ λφκηκα ηελ εηαηξεία 
θαηά ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνχ (λφκηκνο εθπξφζσπνο, δηθαίσκα ππνγξαθήο 
θ.ι.π.), ηπρφλ ηξίηνη, ζηνπο νπνίνπο έρεη ρνξεγεζεί εμνπζία εθπξνζψπεζεο, θαζψο θαη ε ζεηεία 
ηνπ/ησλ ή/θαη ησλ κειψλ ηνπ νξγάλνπ δηνίθεζεο/λφκηκνπ εθπξνζψπνπ. 

Νη ελψζεηο θαη νη θνηλνπξαμίεο πξνκεζεπηψλ πνπ ππνβάιινπλ θνηλή πξνζθνξά, καδί κε ηελ 
πξνζθνξά ππνβάιινπλ ηα παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθά γηα θάζε πξνκεζεπηή πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ έλσζε 

ή θνηλνπξαμία. 
 

Γηα ηελ απφδεημε ηεο λόκηκεο εθπξνζώπεζεο, ζηηο πεξηπηψζεηο, πνπ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο είλαη 
λνκηθφ πξφζσπν θαη ππνρξενχηαη, θαηά ηελ θείκελε λνκνζεζία, λα δειψλεη ηελ εθπξνζψπεζε θαη ηηο 

κεηαβνιέο ηεο ζε αξκφδηα αξρή (πρ ΓΔΜΗ),πξνζθνκίδεη ζρεηηθό πηζηνπνηεηηθό ηζρύνπζαο 
εθπξνζώπεζεο, ην νπνίν πξέπεη λα έρεη εθδνζεί έσο ηξηάληα (30) εξγάζηκεο εκέξεο πξηλ από 
ηελ ππνβνιή ηνπ. 

΢ηηο ινηπέο πεξηπηώζεηο ηα θαηά πεξίπησζε λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ζχζηαζεο θαη λφκηκεο 

εθπξνζψπεζεο (φπσο θαηαζηαηηθά, πηζηνπνηεηηθά κεηαβνιψλ, αληίζηνηρα ΦΔΘ, ζπγθξφηεζε Γ.Π. ζε 
ζψκα, ζε πεξίπησζε Α.Δ., θιπ., αλάινγα κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα), 
ζπλνδεπόκελα από ππεύζπλε δήισζε ηνπ λόκηκνπ εθπξνζώπνπ όηη εμαθνινπζνύλ λα 
ηζρύνπλ θαηά ηελ ππνβνιή ηνπο. 

Γηα ηελ απφδεημε ηεο λόκηκεο ζύζηαζεο θαη ησλ κεηαβνιψλ ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ, εθφζνλ απηή 

πξνθχπηεη απφ πηζηνπνηεηηθφ αξκφδηαο αξρήο (πρ γεληθφ πηζηνπνηεηηθφ ηνπ ΓΔΜΗ), αξθεί ε ππνβνιή 
απηνύ, εθόζνλ έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3)κήλεο πξηλ από ηελ ππνβνιή ηνπ. 

 

΢ηηο ινηπέο πεξηπηώζεηο ηα θαηά πεξίπησζε λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα λφκηκεο ζχζηαζεο θαη 
κεηαβνιψλ(φπσο θαηαζηαηηθά, πηζηνπνηεηηθά κεηαβνιψλ, αληίζηνηρα ΦΔΘ, θιπ., αλάινγα κε ηε λνκηθή 

κνξθή ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα), ζπλνδεπόκελα από ππεύζπλε δήισζε ηνπ λόκηκνπ 
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εθπξνζώπνπ όηη εμαθνινπζνύλ λα ηζρύνπλ θαηά ηελ ππνβνιή ηνπο. 

 

4. Τπεύζπλε δήισζε ζηελ νπνία ζα δειώλνληαη ηα εμήο: 

α)νη νξγαληζκνί θνηλσληθήο αζθάιηζεο (ζηελ πεξίπησζε πνπ ν πξνζσξηλφο αλάδνρνο έρεη ηελ 
εγθαηάζηαζή ηνπ ζηε Διιάδα αθνξά Νξγαληζκνχο θχξηαο θαη επηθνπξηθήο αζθάιηζεο) ζηνπο νπνίνπο 
νθείινπλ λα θαηαβάινπλ εηζθνξέο. 
β) φηη δελ ηνπο έρεη επηβιεζεί ε πνηλή ηνπ απνθιεηζκνχ, κε θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε ηνπ άξζξνπ 74 

ηνπ λ.4412/2016 ζχκθσλα κε ηελ νπνία απνθιείνληαη απηνδίθαηα θαη απφ ηελ παξνχζα δηαδηθαζία 
ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 
γ) εάλ έρεη αζεηήζεη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ λ. 4412/2016, 
φηη ηεξνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο πεξηβαιινληηθήο, 
θνηλσληθναζθαιηζηηθήο θαη εξγαηηθήο λνκνζεζίαο, πνπ έρνπλ ζεζπηζζεί κε ην δίθαην ηεο Έλσζεο, ην 
εζληθφ δίθαην, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο δηαηάμεηο πεξηβαιινληηθνχ, θνηλσληθνχ θαη εξγαηηθνχ 
δηθαίνπ, νη νπνίεο απαξηζκνχληαη ζην Ξαξάξηεκα Σ ηνπ Ξξνζαξηήκαηνο Α' ηνπ λ.4412/2016. Ζ ηήξεζε 

ησλ ελ ιφγσ ππνρξεψζεσλ ειέγρεηαη θαη βεβαηψλεηαη απφ ηα φξγαλα πνπ επηβιέπνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ 
δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη ηηο αξκφδηεο δεκφζηεο αξρέο θαη ππεξεζίεο πνπ ελεξγνχλ εληφο ησλ νξίσλ 
ηεο επζχλεο θαη ηεο αξκνδηφηεηαο ηνπο. 
δ) φηη δελ έρνπλ ζπλάςεη ζπκθσλίεο κε άιινπο νηθνλνκηθνχο θνξείο κε ζηφρν ηε ζηξέβισζε ηνπ 
αληαγσληζκνχ. 

ε) φηη δελ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ 
λ.4412/2016 ε νπνία δελ κπνξεί λα ζεξαπεπζεί απνηειεζκαηηθά κε άιια, ιηγφηεξν παξεκβαηηθά κέζα. 

ζη) φηη δελ έρνπλ δεκηνπξγήζεη θαηάζηαζε ζηξέβισζεο ηνπ αληαγσληζκνχ κε πξφηεξε ζπκκεηνρή ηνπ 
θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ζχκβαζεο, θαηά ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 48 ηνπ ηδίνπ 
λφκνπ, ε νπνία δελ κπνξεί λα ζεξαπεπζεί κε άιια, ιηγφηεξν παξεκβαηηθά κέζα. 
δ) φηη δελ έρνπλ επηδείμεη ζνβαξή ή επαλαιακβαλφκελε πιεκκέιεηα θαηά ηελ εθηέιεζε νπζηψδνπο 
απαίηεζεο ζην πιαίζην πξνεγνχκελεο δεκφζηαο ζχκβαζεο, πξνεγνχκελεο ζχκβαζεο κε αλαζέηνληα 
θνξέα ή πξνεγνχκελεο ζχκβαζεο παξαρψξεζεο πνπ είρε σο απνηέιεζκα ηελ πξφσξε θαηαγγειία ηεο 

πξνεγνχκελεο ζχκβαζεο, απνδεκηψζεηο ή άιιεο παξφκνηεο θπξψζεηο. 
ε) φηη δελ έρνπλ θξηζεί έλνρνη ζνβαξψλ ςεπδψλ δειψζεσλ θαηά ηελ παξνρή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
απαηηνχληαη γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο απνπζίαο ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ ή ηελ πιήξσζε ησλ θξηηεξίσλ 
επηινγήο, έρνπλ απνθξχςεη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο ή δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζθνκίζνπλ ηα 
δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη θαη' εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 79 ηνπ ηδίνπ λφκνπ. 
ζ) φηη δελ επηρεηξνχλ λα επεξεάζνπλ κε αζέκηην ηξφπν ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ηεο 
αλαζέηνπζαο αξρήο, λα απνθηήζεη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ελδέρεηαη λα ηνπ απνθέξνπλ αζέκηην 

πιενλέθηεκα ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο ή λα παξάζρεη εμ ακειείαο παξαπιαλεηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ νπζησδψο ηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ απνθιεηζκφ, ηελ 
επηινγή ή ηελ αλάζεζε. 
η) φηη δελ έρνπλ δηαπξάμεη ζνβαξφ επαγγεικαηηθφ παξάπησκα, ην νπνίν ζέηεη ελ ακθηβάιισ ηελ 
αθεξαηφηεηά ηνπο. 
θ) φηη δελ έρεη εθδνζεί δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή απφθαζε κε ηειεζίδηθε θαη δεζκεπηηθή ηζρχ γηα ηελ 
αζέηεζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή θφξσλ ή εηζθνξψλ θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο. 
ι) φηη δελ έρνπλ επηβιεζεί ζε βάξνο ηνπο, κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα δχν (2) εηψλ πξηλ απφ ηελ 
εκεξνκελία ιήμεο ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο πξνζθνξάο : 
αα) ηξεηο (3) πξάμεηο επηβνιήο πξνζηίκνπ απφ ηα αξκφδηα ειεγθηηθά φξγαλα ηνπ Πψκαηνο Δπηζεψξεζεο 
Δξγαζίαο γηα παξαβάζεηο ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο πνπ ραξαθηεξίδνληαη, ζχκθσλα κε ηελ ππνπξγηθή 
απφθαζε 2063/Γ1632/2011 (Β` 266), φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, σο «πςειήο» ή «πνιχ πςειήο» 

ζνβαξφηεηαο, νη νπνίεο πξνθχπηνπλ αζξνηζηηθά απφ ηξεηο (3) δηελεξγεζέληεο ειέγρνπο, ή 
ββ) δχν (2) πξάμεηο επηβνιήο πξνζηίκνπ απφ ηα αξκφδηα ειεγθηηθά φξγαλα ηνπ Πψκαηνο Δπηζεψξεζεο 
Δξγαζίαο γηα παξαβάζεηο ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο πνπ αθνξνχλ ηελ αδήισηε εξγαζία, νη νπνίεο 
πξνθχπηνπλ αζξνηζηηθά απφ δχν (2) δηελεξγεζέληεο ειέγρνπο. 
Νη ππφ αα θαη ββ θπξψζεηο πξέπεη λα έρνπλ απνθηήζεη ηειεζίδηθε θαη δεζκεπηηθή ηζρχ.  

κ) φηη απνδέρεηαη φινπο ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο πξφζθιεζεο. 
 

 
5. Γηα ηα εγθαηεζηεκέλα ζηελ Διιάδα λνκηθά πξφζσπα θαη νληφηεηεο, σο πξνο ηελ πνηληθή επζχλε ηνπ 

λνκηθνχ πξνζψπνπ/ νληφηεηαο γηα ηα αδηθήκαηα δσξνδνθίαο, πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ παξ. 1 ηνπ 
άξζξνπ 73 ηνπ λ. 4412/2016,  θαη’ εθαξκνγή ησλ άξζξσλ 134 θαη 135 ηνπ λ. 5090/2024: 
Τπεύζπλε δήισζε ηνπ, αλά πεξίπησζε, λφκηκνπ εθπξνζψπνπ ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ/ νληφηεηαο, 
ζηελ νπνία δειψλεη φηη ην λνκηθφ πξφζσπν/ νληφηεηα, ην νπνίν εθπξνζσπεί λφκηκα, δελ έρεη 
θαηαδηθαζηεί ακεηάθιεηα γηα θαλέλα απφ ηα αδηθήκαηα δσξνδνθίαο ηνπ άξζξνπ 73 παξ. 1 ηνπ λ. 

4412/2016, θαη’ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ησλ  άξζξσλ 134- 135 ηνπ λ. 5090/ 2024 (βι. θαη ππ’ 
αξηζκ. 5868/2024 (ΑΓΑ: ΟΛΑ1ΝΜΡΒ-ΖΥ0) έγγξαθν ΔΑΓΖΠ΢ κε ζέκα «Απνθιεηζκφο λνκηθψλ 
πξνζψπσλ θαη νληνηήησλ απφ δεκφζηεο ζπκβάζεηο θαη ζπκβάζεηο παξαρψξεζεο»). 
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΢εκεηώλεηαη όηη δελ απαηηείηαη ζεώξεζε ηνπ γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο ηνπο. 
 

6. Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο θαηά πεξίπησζε αξρήο, πνπ εθδίδεηαη από ηνλ νηθείν 

Αζθαιηζηηθό Φνξέα, απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πνπ 

αθνξνχλ ζηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο (θχξηαο θαη επηθνπξηθήο) ζηνπο αζθαιηζηηθνχο 
νξγαληζκνχο ζηνπο νπνίνπο είλαη ππφρξενο ζε θαηαβνιή αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ, πνπ λα έρεη εθδνζεί 
έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ (Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΗ ΔΝΗΜΔΡΟΣΗΣΑ). 

7. Πηζηνπνηεηηθό αξκόδηαο θαηά πεξίπησζε αξρήο, πνπ εθδίδεηαη από ην Τπνπξγείν 
Οηθνλνκηθώλ / ππεξεζία TAXISNET, απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη είλαη ελήκεξνο σο πξνο ηηο 

θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ, πνπ λα έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ 
(ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΔΝΗΜΔΡΟΣΗΣΑ). 

8. Πηζηνπνηεηηθό/βεβαίσζε εγγξαθήο ζην νηθείν επαγγεικαηηθό κεηξών, ην νπνίν 
εθδίδεηαη από ην νηθείν Δπηκειεηήξην, γίλεηαη απνδεθηφ, εθφζνλ έρεη εθδνζεί έσο ηξηάληα (30) 
εξγάζηκεο εκέξεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπο, εθηφο αλ, ζχκθσλα κε ηηο εηδηθφηεξεο δηαηάμεηο απηψλ, 

θέξεη ζπγθεθξηκέλν ρξφλν ηζρχνο. 

Ρα δεκφζηα θαη ηδησηηθά έγγξαθα ππνβάιινληαη θαη γίλνληαη απνδεθηά, ζχκθσλα κε ηα εηδηθφηεξα 
νξηδφκελα ζην άξζξν 1 ηνπ Λ.4250/2014, φπσο ηζρχεη. 
 

*Γηα όζα από ηα παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθά δελ είλαη δπλαηό λα εθδνζνύλ κέρξη ηελ 

θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο, ππνβάιιεηαη ΢πεχζπλε Γήισζε (δίρσο λα 

απαηηείηαη ζεψξεζε ηνπ γλήζηνπ ηεο ππνγξαθήο) κε αληίζηνηρν πεξηερφκελν, δειαδή όηη ν 
ζπκκεηέρσλ νηθνλνκηθόο θνξέαο δε βξίζθεηαη ζηηο θαηαζηάζεηο πνπ απνδεηθλύνληαη κε ηα 
αλσηέξσ δεηνύκελα δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο. 

Όζα από ηα παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθά δελ πξνζθνκηζζνύλ καδί κε ηελ πξνζθνξά, αιιά 

αληηθαηαζηαζνύλ από Τπεύζπλε Γήισζε, ν αλάδνρνο ζα θιεζεί λα ηα πξνζθνκίζεη, επί πνηλή 
απνθιεηζκνύ. 

 

Β) Σερληθή Πξνζθνξά, ε νπνία ζα πεξηέρεη: 

΢πεχζπλε δήισζε ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ. 1599/1986 (Α΄75), φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, δίρσο 

λα απαηηείηαη ζεψξεζε ηνπ γλήζηνπ ηεο ππνγξαθήο, ζηελ νπνία δειψλεηαη φηη κε ηελ θαηάζεζε ηνπ 
θαθέινπ πξνζθνξάο ηεο, ε εηαηξεία/επηρείξεζε απνδέρεηαη φινπο ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο 
ηεο παξνχζαο Ξξφζθιεζεο θαη ηνπ Ξαξαξηήκαηνο. 

Η Σερληθή Πξνζθνξά ζα  αμηνινγείηαη από ηελ αξκόδηα Τπεξεζία  (ελ πξνθεηκέλσ Γ/λζε 

Γηνίθεζεο), επηβεβαηώλνληαο ηελ απνδνρή είηε απόξξηςή  ηεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνβεί ζε 
έθδνζε απόθαζεο αλάζεζεο θαη ΢ύκβαζεο.  

 
 

Γ) Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά, ε νπνία ζα πεξηέρεη : 

Ρελ πξνζθνξά ηεο παξνχζαο ζπκπιεξσκέλε, ε νπνία ζα δίλεηαη ζε επξώ (άλεπ θαη 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α.) θαη κέρξη δχν (2) δεθαδηθά ςεθία, γηα ην ζχλνιν ηνπ 
πξνθεξπζζφκελνπ έξγνπ, φπσο αλαιπηηθά πεξηγξάθεηαη ζην ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α. 

Φφξνη, ΦΞΑ, θξαηήζεηο ππέξ ηξίησλ, θάζε άιιε λνκηθή επηβάξπλζε θαζψο θαη θάζε άιιε δαπάλε κε 

ξεηά θαζνξηδφκελε απφ ηελ παξνχζα, επηβαξχλνπλ ηνλ αλάδνρν θαη ζα πξέπεη λα έρνπλ 
ζπλππνινγηζζεί ζηελ πξνζθνξά ηνπ δηαγσληδφκελνπ. 

 
Ξξνζθνξά πνπ ζα ππεξβαίλεη ηελ πξνυπνινγηζζείζα δαπάλε, ζα απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε. 

 

Οη πξνζθνξέο ηζρύνπλ θαη δεζκεύνπλ ηνλ ππνςήθην αλάδνρν γηα ρξνληθό δηάζηεκα εθαηόλ 
νγδόληα εκεξώλ (180) από ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο πνπ αλαθέξεηαη ζηε 
πξόζθιεζε 
 

9. ΠΛΗΡΧΜΗ - ΚΡΑΣΗ΢ΔΙ΢ 

 
Ζ πιεξσκή ηνπ αλαδφρνπ ζα γίλεη  απφ ηελ Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ απφ ην ζπγθεθξηκέλν ΑΙΔ ζηνλ 

νπνίν έρεη πξαγκαηνπνηεζεί δέζκεπζε θαη έγθξηζε δαπάλεο πξνζθφκηζε ησλ λνκίκσλ παξαζηαηηθψλ / 
δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θαηά ηνλ ρξφλν πιεξσκήο θαη ηε 
ζχληαμε ηεο βεβαίσζεο θαιήο εθηέιεζεο θαη παξαιαβήο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 208 & 

219 ηνπ Λ.4412/2016. 
Ζ πιεξσκή ζηνλ Αλάδνρν ζα γίλεη βάζεη ησλ απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ (Ξαξαδνηέα, Ρηκνιφγην κε 
ηνλ αλαινγνχληα ΦΞΑ, Βεβαίσζε Θαιήο Δθηέιεζεο θαη Ξαξαιαβήο Δηδψλ, Φνξνινγηθή θαη αζθαιηζηηθή 





7  

ελεκεξφηεηα, Έθδνζε αλάινγνπ ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο) θαη αθνχ γίλνπλ φιεο νη απφ ηηο θείκελεο 
δηαηάμεηο θξαηήζεηο.  
Γχλαηαη λα γίλεη ηκεκαηηθή πιεξσκή ησλ παξαδνηέσλ αλάινγα κε ην πξφγξακκα παξαιαβήο πνπ ζα 

θαζνξηζηεί κε ηε ζχκβαζε.  
Ν «Αλάδνρνο» ππφθεηηαη ζηηο λφκηκεο θξαηήζεηο ηνπ Γεκνζίνπ, φπσο ηζρχνπλ. 
Πε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ησλ δηαηάμεσλ ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο πεξί λνκίκσλ θξαηήζεσλ ή/θαη 

θφξνπ εηζνδήκαηνο ή νπνηαδήπνηε άιιε ηξνπνπνίεζε/ζπκπιήξσζε ηπρφλ δηαηάμεσλ, νη φξνη ηεο 
Ξξφζθιεζεο, θαζψο θαη ηεο ζχκβαζεο, ζπκκνξθψλνληαη µε ηηο λέεο δηαηάμεηο. 
 

Πηα πιαίζηα ησλ Γεκνζίσλ Ππκβάζεσλ, γηα ηηο Γηαγσληζηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο Αλαζέηνπζαο 
Αξρήο νη νπνίεο εθθηλνχλ κεηά ηελ 01-06-2024 ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε είλαη ππνρξεσηηθή. Θαηφπηλ 
ηνχηνπ, νη ζπκκεηέρνληεο νηθνλνκηθνί θνξείο έρνπλ ππνρξέσζε γηα έθδνζε ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ 

ζην πιαίζην ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. Ρα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζην 
Ζιεθηξνληθφ Ρηκνιφγην, γηα ηε ζσζηή δξνκνιφγεζή ηνπ έρνπλ σο εμήο: 
 
 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ΢ ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η΢  

Κσδηθόο Πεξηθέξεηαο Ινλίσλ Νήζσλ: ΑΑΖΡ 1007.906.0001 

Σύπνο Πξνϋπνινγηζκνύ:  

ΑΓΑ Απόθαζεο Αλάιεςεο  Τπνρξέσζεο: ΦΣΦ77ΛΔ-ΓΤΥ 

΢ηνηρείν Αλαθνξάο ζύκβαζεο:  ην ΑΓΑΚ ηεο Πχκβαζεο 

CPV 79400000-8 Yπεξεζίεο παξνρήο γεληθψλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπκβνχισλ 

θαη ζπκβνχισλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο 

72221000-0 ΢πεξεζίεο παξνρήο ζπκβνχισλ επηρεηξεζηαθήο αλάιπζεο 

 

10. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ 
 

Ζ δαπάλε ζα βαξχλεη ηνλ Ξξνυπνινγηζκφ ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ έηνπο 2026 θαη ζπγθεθξηκέλα 
κε δέζκεπζε πίζησζεο ζηνλ ΑΙΔ 02.01.0073.2420989-(015),  πνζνχ 37.200,00 € 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΞΑ. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ έρεη εθδνζεί ε ππ’ αξ. 634/10-03-2026 Απφθαζε Αλάιεςεο ΢πνρξέσζεο. 
 
 

11. ΔΚΠΣΧ΢Η ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

 

Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζην Ππκθσλεηηθφ, νη πξνκεζεπηέο ππνρξενχληαη ζηελ εκπξφζεζκε εθηέιεζε θαη 
ζηελ αθξηβή ηήξεζε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο. 
Ν ρξφλνο εθηέιεζεο νξίδεηαη από ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο ζύκβαζεο θαη αλάξηεζή ηεο 
ζην ΚΗΜΓΗ΢. 
 
 

12. ΢ΤΜΒΑΣΙΚΑ ΣΔΤΥΗ ΣΗ΢ ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ΢ - ΢ΔΙΡΑ Ι΢ΥΤΟ΢ ΑΤΣΧΝ 

 

Ρα ζπκβαηηθά ηεχρε θαη ζηνηρεία ηεο πξνκήζεηαο κε βάζε ηα νπνία ζα γίλεη ε αλάζεζε θαη ε εθηέιεζε 
ηεο, είλαη θαηά ζεηξά ηζρχνο, ζε πεξίπησζε αζπκθσλίαο κεηαμχ ηνπο ηα παξαθάησ: 
Ζ Πχκβαζε 
Ζ Ξξφζθιεζε ππνβνιήο  πξνζθνξάο  
Έληππν Νηθνλνκηθήο  Ξξνζθνξάο 
 

13. ΣΔΥΝΙΚΑ  ΢ΣΟΙΥΔΙΑ  
 
Πχκθσλα κε ην ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α. 
 
 

14. ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ-ΥΡΟΝΟ΢ ΚΑΙ ΣΡΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΛΑΒΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ 

 
Ρα παξαδνηέα ζα παξαιακβάλνληαη απφ ηελ αξκφδηα ΢πεξεζία (Γ/λζε Γηνίθεζεο) είηε ζηαδηαθά είηε 
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ζπλνιηθά θαη ζα θαζνξηζηεί κεηαμχ ππεξεζίαο & αλαδφρνπ κε ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο. Αλ θαηά ηελ 
παξαιαβή δηαπηζησζεί απφθιηζε απφ ηηο ζπκβαηηθέο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, ε αξκφδηα ΢πεξεζία κπνξεί 
λα πξνηείλεη ή ηελ ηέιεηα απφξξηςε ηεο παξαιακβαλφκελεο ππεξεζίαο ή ηκήκαηνο απηήο. Αλ ν αλάδνρνο 

δελ ζπκκνξθσζεί κε ηηο πξνηάζεηο ηεο ππεξεζίαο, κέζα ζε πξνζεζκία πνπ ε ίδηα ζα νξίζεη ε Ξ.Η.Λ. 
δηθαηνχηαη λα ελεξγήζεη ηελ ηαθηνπνίεζε απηψλ θαηά ην πξνζθνξφηεξν γηα ηηο αλάγθεο θαη ηα 
ζπκθέξνληα απηνχ ηξφπν. 

 
 

15. ΚΑΣΑΘΔ΢Η ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 

Ν ελδηαθεξφκελνο δχλαηαη λα θαηαζέζεη ηελ πξνζθνξά ηνπ ζε ζθξαγηζκέλν θάθειν απηνπξνζψπσο, 
ηαρπδξνκηθά (κε ζπζηεκέλε επηζηνιή) ή κέζσ εηαηξείαο ηαρπκεηαθνξψλ (courier), ζηε Γξακκαηεία ηεο 

ΞΔ Θέξθπξαο, Ππ. Πακάξα 13 (2νο φξνθνο) ζηελ Θέξθπξα έσο ηελ   Πέκπηε 19/3/2026  θαη ώξα 
13:00 κ.κ. 
 
Δλαιιαθηηθά, ε πξνζθνξά κπνξεί λα θαηαηεζεί ειεθηξνληθά ζηελ ειεθηξνληθή δηεύζπλζε 
a.katopodi@pin.gov.gr. Ο ελδηαθεξόκελνο ππνρξενύηαη λα απνζηείιεη ζε απηήλ ηελ 
πεξίπησζε ην ζύλνιν ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθώλ. 

 

Ξξνζθνξέο πνπ θαηαηίζεληαη κεηά ηελ παξαπάλσ εκεξνκελία & ψξα, είλαη εθπξφζεζκεο. 
Η Πρόζκληζη Εκδήλωζης Ενδιαθέρονηος θα αναρηηθεί ζηον ιστότοπο ηης Π.Ι.Ν ζηη διεύθσνζη: 
www.pin.gov.gr, και στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξφζθιεζε σο εμήο:  

• Γηα ζέκαηα δηαδηθαζηηθά πνπ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηε δηελέξγεηα ηεο παξνχζαο, απφ ηo Tκήκα 
Ξξνκεζεηψλ -Γ/λζε Νηθνλνκηθνχ ΞΔ Θέξθπξαο, (ηει.26613–62259, email:  

a.katopodi@pin.gov.gr).  
 
 
 

16. ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΑΝΑΘΔ΢Η΢ 

Ζ απεπζείαο αλάζεζε δηελεξγείηαη κε Απφθαζε ηνπ Ξεξηθεξεηάξρε Ηνλίσλ Λήζσλ ρσξίο λα απαηηείηαη ε 

ζπγθξφηεζε ζπιινγηθνχ νξγάλνπ γηα ην ζθνπφ απηφλ (άξζξν 118 παξ.2 ηνπ Λ.4412/16). 
 

 

17. ΔΚΣΔΛΔ΢Η ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Ζ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο νξίδεηαη γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα έσο 31/12/2026. 

 

Ζ Γ/λζε Γηνίθεζεο ζα βεβαηψζεη ηελ θαιή εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο κε ηε ζχληαμε Βεβαίσζεο Θαιήο 
Δθηέιεζεο θαη Ξαξαιαβήο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 208 ηνπ Λ.4412/2016. 

 

Ζ ζχκβαζε πνπ ζα ζπλαθζεί κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί ζε πεξίπησζε πνπ πξνθχςνπλ αληηθεηκεληθά 

αηηηνινγεκέλεο ζπλζήθεο, εθφζνλ ζπκθσλήζνπλ πξνο ηνχην ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε. 

 

Ζ Ξξφζθιεζε Δθδήισζεο Δλδηαθέξνληνο ζα αλαξηεζεί ζην Θ.Ζ.Κ.Γ.Ζ.Π, ζην ΓΗΑ΢ΓΔΗΑ  θαη ζηνλ 

ηζηφηνπν ηεο Ξ.Η.Λ ζηε δηεχζπλζε:www.pin.gov.gr. 

 

 
Ν Αλάδνρνο πνπ ζα πξνθχςεη, δε δηθαηνχηαη λα κεηαβηβάζεη ή λα εθρσξήζεη ηε Πχκβαζε ή κέξνο απηήο. 
 

 

Ο ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΡΥΗ΢ ΙΟΝΙΧΝ ΝΗ΢ΧΝ 

 

 

ΙΧΑΝΝΗ΢ ΣΡΔΠΔΚΛΗ΢ 

mailto:a.katopodi@pin.gov.gr
http://www.pin.gov.gr/
mailto:a.katopodi@pin.gov.gr
http://www.pin.gov.gr/
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ    Α 

 
 

 
 

«Παξνρή ηερληθώλ θαη επηζηεκνληθώλ ππνζηεξηθηηθώλ θαη ζπκβνπιεπηηθώλ 
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βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηώλ ζε επίπεδν Γεληθήο Γηεύζπλζεο» 

 
 

Aξ. Κειέηεο __/2026 
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1. ΣΔΥΝΙΚΗ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ 

1.1 ΢ηνηρεία αλαζέηνπζαο αξρήο 

Ζ Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ (ζπληνκνγξαθηθά ΞΗΛ) σο κηα απφ ηηο 13 Ξεξηθέξεηεο ηεο Σψξαο, επηηειεί 
έλα ζχλζεην θαη πνιχπινθν έξγν γηα ην ζχλνιν ησλ 200.726 πνιηηψλ ηεο (απνγξαθή ΔΙΠΡΑΡ 2021) 
αιιά θαη ην πιήζνο ησλ εθαηνκκπξίσλ επηζθεπηψλ ηεο σο έλαο απφ ηνπο δεκνθηιέζηεξνπο 
ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο.  
Έρνληαο δηνηθεηηθφ ξφιν θαη αξκνδηφηεηεο πνπ πξνζδηνξίδεη ε λνκνζεζία  ζε έλα ζχκπιεγκα 14 λεζηψλ  

[Θέξθπξα, ε Ιεπθάδα, ε Θεθαιιελία, ε Εάθπλζνο (κεγάια λεζηά), νη Νζσλνί, ε Δξείθνπζα, ην 
Καζξάθη, νη Ξαμνί, νη Αληίπαμνη, ην Κεγαλήζη, ν Θάιακνο, ν Θαζηφο, ε Ηζάθε θαη νη Πηξνθάδεο (κηθξά 
λεζηά)] ε ΞΗΛ έρεη σο ζηξαηεγηθφ ζηφρν λα εληζρχζεη αθφκα πεξαηηέξσ ηελ ηδηαίηεξε θπζηνγεσγξαθηθή, 
πνιηηηζηηθή, ηνπξηζηηθή, νηθνλνκηθή ηαπηφηεηα ησλ λεζηψλ πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ θαη ηνπ δεκνζίνπ 
ζπκθέξνληνο επξχηεξα.  
Ζ ΞΗΛ σο λεζησηηθή πεξηθέξεηα ζην δπηηθφ ηκήκα ηνπ ειιαδηθνχ ρψξνπ, θαηαγξάθεη ζπλνιηθή έθηαζε 
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2.318 η.ρικ, (ην 1,8% ηεο ρψξαο), παξάγεη ην 2% ηνπ εζληθνχ ΑΔΞ (12ε ζέζε ζηελ Διιάδα) κε 
δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηνπο ηξεηο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο (πξσηνγελή, δεπηεξνγελή, ηξηηνγελή).  
Πχκθσλα κε ην “Γείθηε Ξεξηθεξεηαθήο Αληαγσληζηηθφηεηαο” (RCI, 2019) θαηαηάζζεηαη ζηελ 256ε ζέζε 

κεηαμχ 268 επξ. πεξηθεξεηψλ (7ε ζέζε ζηελ ειιεληθή θαηάηαμε), ζηελ 221ε ζέζε κε βάζε ην θθ ΑΔΞ & 
ζηε 207ε ζέζε ζε ζχλνιν 240 επξσπατθψλ πεξηθεξεηψλ (5ε ζέζε ζηε ρψξα) κε βάζε ην “Γείθηε 
Θνηλσληθήο Ξξνφδνπ”. 

Κε βάζε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, ε ΞΗΛ ζπλίζηαηαη απφ ηηο αθφινπζεο πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεο :  
► ΞΔ Θέξθπξαο  

► ΞΔ Εαθχλζνπ  

► ΞΔ Ιεπθάδαο  

► ΞΔ Θεθαιιελίαο – Ηζάθεο  

Ζ δηνηθεηηθή νξγάλσζε θαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο ΞΗΛ αλαθέξνληαη ιεπηνκεξψο ζην ΦΔΘ ηνπ νξγαληζκνχ 
ηεο (ΦΔΘ 4083/Β/23-11-2017) .  
 

1.2 Αλαγθαηόηεηα ζύκβαζεο 
Όπσο νη πεξηζζφηεξνη ΝΡΑ Α’ θαη Β’ βαζκνχ ζηελ Διιάδα, έηζη θαη ε ΞΗΛ θαηά ηα ηειεπηαία έηε έρνπλ 
ππνζηεί κηα δηπιή νξγαλσζηαθή θφξηηζε. Απφ ηε κηα πιεπξά θαηαγξάθεηαη έιιεηςε πξνζσπηθνχ ηφζν 
κε βάζε ηνλ ΝΔ΢ φζν θαη κε βάζε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαζηψλ πνπ επηηεινχληαη θαη απφ ηελ 

άιιε κηα κεηαβαιιφκελε ζρεδφλ δηαξθψο δηνηθεηηθή δηαδηθαζία πνπ ζπλερψο εκπινπηίδεηαη κε λέεο 

λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο, κε ελαξκφληζε κε ην επξσπατθφ δίθαην ή κε δηνηθεηηθέο δηαηάμεηο (απφ 
δεπηεξνγελέο ή ηξηηνγελέο λνκηθφ πιαίζην) πνπ επηθέξεη κεγάιν φγθν εξγαζίαο, πνιππινθφηεηα 
αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο, πνιιαπιφηεηα πξνδηαγξαθψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ή ζηηο ηειηθέο απνθάζεηο.  
Ζ ΞΗΛ ζηε πξνζπάζεηά ηεο λα ελαξκνλίδεηαη κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, σο βαζηθή αξρή ηεο δεκφζηαο 
δηνίθεζεο – απηνδηνίθεζεο, λα βειηηψλεη δηαξθψο ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 
ππεξεζηψλ ηεο, ζε έλα πεξηνξηζηηθφ πιαίζην πξνζσπηθνχ, απνθαζίδεη ηελ ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία 

θαηαγξαθήο θαη βειηηζηνπνίεζεο ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο ζε επίπεδν Γεληθήο Γηεχζπλζεο.  
Απηή ε δξάζε είλαη ζχκθσλε, ελαξκνλίδεηαη αιιά θαη αμηνπνηεί ζε ακθίδξνκε ζρέζε :  

1. Ρηο λέεο δηαδηθαζίεο θαη απαηηήζεηο γηα ηε θαηαγξαθή θαη απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζην 

πιαίζην ηνπ Δζληθνχ Ξξνγξάκκαηνο Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ (ΔΞΑΓ) πνπ ζηνρεχεη ζηε 

δηαξθή βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο κέζσ 

ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο πεξηηηήο γξαθεηνθξαηίαο,  

2. ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Τεθηαθφο Κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ 

Γεκνζίνπ Ρνκέα 2021-2027» γηα ηε παξνρή λέσλ θαη αλαβαζκηζκέλσλ δεκφζησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο πνιίηεο ή εζσηεξηθά πξνο ηνλ νξγαληζκφ 

ηεο ΞΗΛ, 

3. ηηο λέεο ζεζκηθέο απαηηήζεηο ηφζν ζε Δπξσπατθφ φζν θαη ζε Δζληθφ δίθαην γηα (α) ηελ 

εμαζθάιηζε,  ηδησηηθφηεηα θαη πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ θαη επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, (β) ηελ 

εζληθή ζηξαηεγηθή γηα ηε θπβεξλναζθάιεηα, 

4. ην δηνηθεηηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ζχκθσλα κε ην λ.4940/2020 «Πχζηεκα ζηνρνζεζίαο, 

αμηνιφγεζεο θαη αληακνηβήο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ξπζκίζεηο γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη άιιεο δηαηάμεηο» σο 

ηξνπνπνηήζεθε θαη επεθηάζεθε κε ηνλ λ.5162/2024  

5. ηηο δηαηάμεηο ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ηηο πξνδηαγξαθέο θαη απαηηήζεηο 

απηνχ ζε έλα νξγαλσηηθφ / δηνηθεηηθφ θνξέα δειαδή ζχκθσλα κε ην λ.4795/2021 ζπλδπαζηηθά 

κε ηνλ Θψδηθα Ζζηθήο θαη Δπαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ππαιιήισλ δεκνζίνπ ηνκέα (ΔΑΓ 

Ηνχιηνο 2022).  

Κε βάζε ηα αλσηέξσ, σο νξγαληζκφο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ αζθεί δεκφζηα δηνίθεζε θαη γεληθέο 

ππεξεζίεο πξνο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, απαηηείηαη λα ελαξκνλίδεηαη θαη λα εθζπγρξνλίδεηαη 

νξγαλσηηθά, δηαρεηξηζηηθά ψζηε λα βειηηψλεη ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ζπζηεκαηηθά θαη δνκεκέλα, 
πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ΞΗΛ.  
Ξξνο ηνχην, πξνζθεχγεη ζηελ δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο κε εμσηεξηθφ νηθνλνκηθφ θνξέα, ν νπνίνο 
ζα ζπκβάιιεη ζηα παξαπάλσ, κε ηε «Ξαξνρή ηερληθψλ θαη επηζηεκνληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ θαη 
ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηελ Ξεξηθέξεηα Ησλίσλ Λήζσλ γηα ηελ θαηαγξαθή θαη βειηηζηνπνίεζε 
δηαδηθαζηψλ ζε επίπεδν Γεληθήο Γηεχζπλζεο» κε εθαξκνγή ηελ Γεληθή  Γηεχζπλζε ΢γείαο θαη Θνηλσληθήο 

Κέξηκλαο.  

1.3 ΢ηνηρεία ζύκβαζεο 
Ζ ΞΗΛ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζχκβαζεο κε ηίηιν «Ξαξνρή ηερληθψλ θαη επηζηεκνληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ 
θαη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηελ Ξεξηθέξεηα Ησλίσλ Λήζσλ γηα ηελ θαηαγξαθή θαη 

βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ζε επίπεδν Γεληθήο Γηεχζπλζεο» σο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηε παξνχζα κειέηε 
θαη αθνξά ζε εθαξκνγή ηε Γεληθή  Γηεχζπλζε ΢γείαο θαη Θνηλσληθήο Κέξηκλαο , πξνζθεχγεη ζηε 
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δηαδηθαζία ηεο απεπζείαο αλάζεζεο ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία (άξ. 118 ηνπ 
λ.4412/2016 σο ηζρχεη θαη ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξ. 50 ηνπ λ.4782/2021) ζε εμσηεξηθφ νηθνλνκηθφ 
θνξέα πνπ δηαζέηεη ηελ αλαγθαία επαγγεικαηηθή θαη επηζηεκνληθή επάξθεηα, ηελ ηερληθή ηθαλφηεηα θαη 

ηηο ππνδνκέο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ζχκβαζεο.  
Υο θχξηνο CPVπξνζδηνξίδεηαη ν 79400000-8 (΢πεξεζίεο παξνρήο γεληθψλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπκβνπιψλ 
θαη ζπκβνπιψλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο) ελψ ζπκπιεξσκαηηθφο CPVπξνζδηνξίδεηαη ν 72224000-1 - 

΢πεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο έξγσλ.  
Ν Ξξνυπνινγηζκφο γηα ηελ ππφ αλάζεζε ζχκβαζε πξνζδηνξίδεηαη ζε 30.000 € πιένλ ΦΞΑ 24% πνπ 
πεξηιακβάλεη θαη ηηο θξαηήζεηο επί ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ σο ηζρχνπλ.   
Ν ρξφλνο πινπνίεζεο ηεο ζχκβαζεο πξνζδηνξίδεηαη ζε ελλέα (9) κήλεο απφ ηελ ππνγξαθή ηεο 
ζχκβαζεο, κε δπλαηφηεηα παξάηαζεο επηπιένλ ηξηψλ κελψλ αλ απαηηεζεί απφ ηνλ αλάδνρν, ή ηηο 
ζπλζήθεο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο.  

 

2. ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ 

 

2.1 Πιαίζην εθηέιεζεο έξγνπ 
Νη αξκνδηφηεηεο, νη δηαδηθαζίεο θαη νη πθηζηάκελεο ξνέο εξγαζηψλ ζηελ ΞΗΛ (φπσο θαη ζηνπο 
πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο) δηαθξίλνληαη απφ κηα αθηλεζία ρσξίο ζπζηεκαηηθή 

επαλαμηνιφγεζε, πξνζαξκνγή ζε λέεο απαηηήζεηο, ελζσκάησζε λέσλ ζεζκψλ ή απφζπξζε 

θαηεξγεκέλσλ δηαηάμεσλ.  Πηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δε, απνπζηάδεη θαη ε έγγξαθε απνηχπσζε ησλ 
δηαδηθαζηψλ, ησλ ξνψλ εξγαζίαο πνπ εθηφο απφ εθπαηδεπηηθφ ξφιν ζην πξνζσπηθφ ησλ ππεξεζηψλ έρεη 
θαη ραξαθηήξα νξγάλσζεο δηνίθεζεο θαη ζεζκηθήο ζσξάθηζεο ηεο δηαδηθαζίαο.  
Πηνηρείν κηαο ζχγρξνλεο απνηειεζκαηηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη ε δπλαηφηεηά ηεο λα πξνζαξκφδεηαη 
ζηηο λέεο ζπλζήθεο, ζηηο αιιαγέο ή ζηηο θξίζεηο, δεκηνπξγψληαο έηζη κηα δηνίθεζε κε αλζεθηηθφηεηα θαη 
βησζηκφηεηα πνπ εκπλέεη εκπηζηνζχλε θαη αζθάιεηα ζηνπο δηνηθνχκελνπο.  
Ζ ΔΔ ζην πιαίζην ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο έρεη θαζηεξψζεη κηα δπλακηθή θαη ζπλερή εξγαζία 

θαηαγξαθήο, νξγάλσζεο, βειηηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απνηππψλεηαη ζε δηάθνξα θαλνληζηηθά 
έγγξαθα ηεο ΓΓ REFORMηεο ΔΔ, ελψ ε παλδεκία ηεο ινίκσμεο Covid19 πξνζέδσζε θαη επηηάρπλε 
θάπνηεο λέεο ιεηηνπξγίεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε (ηειεξγαζία, ηειεζπζθέςεηο, ςεθηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ, 
εθηέιεζε δηαδηθαζηψλ εμ’ απνζηάζεσο ρσξίο θπζηθή παξνπζία θηι).  
Δπίζεο, λέεο πξνζεγγίζεηο γηα έλα απνηειεζκαηηθφ δεκφζην ηνκέα φπσο νη αξρέο θαη ε αξρηηεθηνληθή 
ηεο Λέαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Newpublicmanagement), ην θνηλφ πιαίζην αμηνιφγεζεο (CAF) αιιά θαη 

εξγαιεία ηεο επηζηήκεο ηεο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο φπσο BPM(BusinessProcessManagement) 
ζπγθιίλνπλ θαη ζπγθεθαιαηψλνληαη ζε έλα εληαίν πιαίζην ή πεξηβάιινλ ην νπνίν πξέπεη λα 
πξνζαξκνζηεί ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο απηνδηνίθεζεο θαη λα «κεηαθέξεη» ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζηελ ηνπηθή 
απηνδηνίθεζε.  
Πε απηφ ην πεξηβάιινλ αλαπηχζζεηαη θαη ε παξνχζα ππφ αλάζεζε ζχκβαζε φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηε 
ζπλέρεηα, ζηελ απνηχπσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ζηελ αμηνιφγεζε απηψλ θαη ζηελ βειηηζηνπνίεζε είηε κε 

δηνηθεηηθά είηε κε ςεθηαθά κέζα. Απηή ε λέα πξφηαζε εθηηκάηαη φηη ζα ιεηηνπξγήζεη σο «πηιφηνο» 
εζσηεξηθά ζηελ ΞΗΛ, βειηηψλνληαο ηελ απφδνζε, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε πνηφηεηα ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο.  

2.2Φπζηθό αληηθείκελν ππεξεζηώλ– ελέξγεηεο πινπνίεζεο 

Αληηθείκελν ησλ ππεξεζηψλ ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο είλαη:  
1. Ζ πιήξεο θαηαγξαθή θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο Γεληθήο 

Γηεχζπλζεο ΢γείαο θαη Θνηλσληθήο Κέξηκλαο ηεο ΞΗΛ ζε επίπεδν έδξαο θαη Ξεξηθεξεηαθψλ 

Δλνηήησλ,  

2. ε επηθαηξνπνίεζε ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ φζν αθνξά ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην, ηηο δηαδηθαζίεο 

ή αξκνδηφηεηεο πνπ έρνπλ θαηαξγεζεί ή πνπ έρνπλ ελζσκαησζεί ζε ρξφλν κεηαγελέζηεξν ηεο 

ζπγθξφηεζεο ηνπ ΝΔ΢ πνπ είλαη ζε ηζρχ.  

3. εμαγσγή απφ ηηο θαηαγεγξακκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ ξφισλ (ππάιιεινη, πνιίηεο), ησλ ξνψλ θαη 

ησλ ηχπσλ πιεξνθνξίαο (metadata) θαζψο θαη ησλ βεκάησλ αλά πεξίπησζε,  

4. δεκηνπξγία δηαγξακκάησλ UML (γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ 3νπ ζηαδίνπ – απαηηείηαη γηα φζεο 

δηαδηθαζίεο δχλαηαη λα ςεθηνπνηεζνχλ κε βάζε ηελ πθηζηάκελε ππνδνκή ΡΞΔ ηεο 

πεξηθέξεηαο),  

5. δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνο ηνπο ππαιιήινπο κε ζθνπφ ηελ εχξεζε 

δεηθηψλ φπσο π.ρ. νη ρξφλνη αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα πνιηηψλ ή επηρεηξήζεσλ,  

6. Γηεξεχλεζε πεξηπηψζεσλ νκαδνπνίεζεο ή βειηηζηνπνίεζεο. Ξξνηάζεηο γηα επαλαζρεδηαζκφ ησλ 

νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ,  

7. ζχλδεζε ησλ ξφισλ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηηο νξγαληθέο νκάδεο ηνπ πθηζηάκελνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο – θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο,  
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8. ζπλδπαζκφο ησλ (6) θαη (7) – πξφηαζε γηα ηπρφλ λέν νξγαλφγξακκα  ή ζρέδην γηα λέν 

θαλνληζκφ εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο, εθφζνλ ζπλαηλεί ε ππεξεζία.  

9. πξνηάζεηο ςεθηνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ,  

10. πξνηάζεηο θαλνληζηηθήο απινπνίεζεο – κεηαξξχζκηζεο. 

Όιεο νη αλσηέξσ ππεξεζίεο απνηππψλνληαη ζηα παξαδνηέα ηεο ζχκβαζεο, πνπ ππνβάιινληαη ςεθηαθά 
πξνο ηελ ΢πεξεζία πνπ δηαρεηξίδεηαη ην έξγν.  
Θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο ν αλάδνρνο ζα παξνπζηάδεη επίζεο :  

 ηε κεζνδνινγία – βήκαηα κνληεινπνίεζεο πνπ αλαπηχζζεηαη κε ηνλ αθφινπζν θχθιν :  

o Ππδήηεζε κε ηνπο ππαιιήινπο πνπ εθηεινχλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηε δηαδηθαζία 

o Ραπηνπνίεζε ησλ εκπιεθφκελσλ ζηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

o Ραπηνπνίεζε ησλ νξίσλ ηεο δηαδηθαζίαο (πνπ αξρίδεη θαη πνπ ηειεηψλεη γηα θάζε 

εκπιεθφκελν;) 

o Ραπηνπνίεζε ησλ βεκάησλ (Ρη γίλεηαη πξψηα; Ρη κεηά; Απφ πνηφλ;) 

o Ραπηνπνίεζε ησλ ζεκείσλ απφθαζεο (πνηεο είλαη νη ελαιιαθηηθέο ξνέο; Ρη θαζνξίδεη ηελ 

επηινγή ηεο θάζε ξνήο;) 

o Πρεδηαζκφο αξρηθήο κνληεινπνίεζεο 

o Έιεγρνο πιεξφηεηαο (Απνηππψλνληαη φινη νη εκπιεθφκελνη; Φαίλνληαη φιεο νη εξγαζίεο 

/ ππνδηαδηθαζίεο; Έρνπλ εμεηαζηεί φιεο νη ελαιιαθηηθέο;) 

o Γηακφξθσζε ηειηθήο απνηχπσζεο 

o Ππδήηεζε κε ηνπο εκπιεθφκελνπο γηα επηβεβαίσζε νξζφηεηαο θαη πιεξφηεηαο 

 Ρε κεζνδνινγία γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ θαη ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο εηδηθά ζηηο 

πεξηπηψζεηο αληηθξνπφκελσλ πξνηεξαηνηήησλ φπσο (ελδεηθηηθά θαη φρη πεξηνξηζηηθά):  

o Σξφλνο εθηέιεζεο, Σξφλνο εμππεξέηεζεο, κεηαθνξάο, αλακνλήο θ.α. 

o Βειηίσζε κέζνπ ρξφλνπ, κείσζε αζηάζεηαο, επίηεπμε πξνζεζκηψλ θ.α. 

o Ξνηφηεηα : Δμσηεξηθή: Ηθαλνπνίεζε ηνπ ηειηθνχ απνδέθηε - Δζσηεξηθή: Ππλζήθεο 

εξγαζίαο 

o Δπειημία : Γπλαηφηεηα αληηκεηψπηζεο αιιαγψλ 

o Ξφξσλ: δπλαηφηεηα εθηέιεζεο πνιιψλ εξγαζηψλ 

o Γηαδηθαζηψλ: αληηκεηψπηζε δηαθνξεηηθψλ θφξησλ εξγαζίαο 

o Γηνίθεζεο: αιιαγή θαηεχζπλζεο θαη θαηαλνκήο πφξσλ 

o Νξγάλσζεο: αιιαγή ηεο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ αλάινγα κε ηηο 

ζπλζήθεο. 

2.3Σξόπνο εθηέιεζεο ππεξεζηώλ 

Νη ππεξεζίεο παξέρνληαη απφ ηνλ αλάδνρν κε ηνπο αθφινπζνπο δχν ηξφπνπο :  
1. On siteserveypercaseπνπ αθνξά ηελ δηάζεζε πξνζσπηθνχ ηνπ αλαδφρνπ, πνπ ζα επηζθέπηεηαη 

πξνγξακκαηηζκέλα ηελ ππεξεζία πνπ εληάζζεηαη ζην έξγν πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηέρεη ζε 

ζπλαληήζεηο εξγαζίαο, λα θαηαγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη δηαβνπιεχεηαη ηηο αιιαγέο θαη ηηο 

πξνηάζεηο. Ν θαζνξηζκφο ηεο αλά πεξίπησζεο επηηφπηαο ππνζηήξημεο ζα γίλεηαη κε θάζε πξφζθνξν 

ηξφπν ειεθηξνληθήο ή ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο, ηνπιάρηζηνλ 48 ψξεο πξν ηεο δηελέξγεηαο ηεο 

ζπλάληεζεο.  

2. RemoteSiteService (απνκαθξπζκέλε ππεξεζία) πνπ αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηε ΞΗΛ 

απφ ηελ έδξα ηνπ αλαδφρνπ θαη αθνξνχλ ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη (α) ζπλεξγαζία θαη αληαιιαγή 

πιεξνθνξίαο αλά πεξίπησζε αλά θιήζε (per callservice), (β) απνκαθξπζκέλε εθηέιεζε ππεξεζίαο 

ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο κέζσ θνηλά απνδεθηψλ ινγηζκηθψλ (πρ AnyDesk, TeamViewer), (γ) 

ζπκκεηνρή ή ππνζηήξημε κέζσ βηληενζπλδηαζθέςεσλ (videoconferencing) κε ηε ρξήζε θνηλά 

απνδεθηψλ ινγηζκηθψλ (GoogleMeet, Zoom, MS Teams, e-presence).  H ζεκαηνινγία ηεο 

απνκαθξπζκέλεο ππνζηήξημεο κπνξεί λα ζπκπεξηιακβάλεη φια ηα δεηήκαηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Πεκεηψλεηαη φηη ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία εθαξκφδεηαη εθφζνλ ιεηηνπξγεί ε 

Ξεξηθέξεηα δειαδή θαηά ηηο ζπλεζηζκέλεο θαη ηππηθέο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο, αλάινγα κε ηε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ εκπιεθφκελνπ πξνζσπηθνχ.  

2.4Παξαδνηέα 
Ρα παξαδνηέα ησλ ππεξεζηψλ πξνζδηνξίδνληαη ηα αθφινπζα ηεχρε :  

► Ξ1 : Ρεχρνο απνηχπσζεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο  

► Ξ2 : Ξξνηάζεηο αλαδηνξγάλσζεο δηαδηθαζηψλ  

► Ξ3 : Πρέδηα βειηίσζεο δηαδηθαζηψλ θαη πξνηάζεηο θαλνληζηηθήο απινπνίεζεο.  

Ρα παξαδνηέα ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά κε ςεθηαθή ππνγξαθή ζε κνξθή PDF.  
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2.5Υξνλνδηάγξακκα ελεξγεηώλ  θαη ππνβνιήο παξαδνηέσλ 

Ρν πξνηεηλφκελν ρξνλνδηάγξακκα ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζα αθνινπζήζεη ν αλάδνρνο απεηθνλίδεηαη σο 
αθνινχζσο :  

Δλέξγεηε

ο 
Πεξηγξαθή ελέξγεηαο 

Μήλεο πινπνίεζεο  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1ε 
 
 

Θαηαγξαθή θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ 
      

      

2ε 
 

Δπηθαηξνπνίεζε θαλνληζηηθνχ 
πιαηζίνπ        

      

3ε 

 
Δμαγσγή Οφισλ θαη ξνψλ εξγαζίαο  

      

      

4ε 
 

δεκηνπξγία δηαγξακκάησλ UML 
      

      

5ε 
 

Ζιεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα        
      

6ε 
 

Νκαδνπνίεζε, βειηηζηνπνίεζε        
      

7ν 
 

ζχλδεζε ησλ ξφισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

κε ηηο νξγαληθέο νκάδεο 
      

      

8ν 
 

Πρέδηα θαη πξνηάζεηο γηα λέν 

εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ή ηξνπνπνίεζε 

ηνπ ΝΔ΢ 

      

      

9ν 
 

Ξξνηάζεηο ςεθηνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ        
      

10ν 

 
Ξξνηάζεηο θαλνληζηηθήο απινπνίεζεο        

      

 
Πίλαθαο Παξαδνηέσλ ζην ρξνλνδηάγξακκα  

Ξαξαδνηέν Ρίηινο  Σξνλνδηάγξακκα 

ππνβνιήο 

Ξ1 Ρεχρνο απνηχπσζεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο Πην ηέινο ηνπ 4νπ κήλα 
απφ ηελ ππνγξαθή ηεο 
ζχκβαζεο.  

Ξ2 Ξξνηάζεηο αλαδηνξγάλσζεο δηαδηθαζηψλ Πην ηέινο ηνπ 6νπ κήλα 

απφ ηελ ππνγξαθή ηεο 
ζχκβαζεο. 

Ξ3 Πρέδηα βειηίσζεο δηαδηθαζηψλ θαη πξνηάζεηο 
θαλνληζηηθήο απινπνίεζεο 

Πην ηέινο ηνπ 9νπ κήλα 
απφ ηελ ππνγξαθή ηεο 
ζχκβαζεο.  

 
Πεκεηψλεηαη φηη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο ζχκβαζεο πξνζδηνξίδεηαη ζε ελλέα (9) κήλεο κε δπλαηφηεηα 
επέθηαζεο ρσξίο ηξνπνπνίεζε ησλ φξσλ ή ηνπ νηθνλνκηθνχ αληηθείκελνπ θαηά ηξεηο (3) επηπιένλ κήλεο 
εθφζνλ απαηηνχληαη απφ ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ δεδνκέλνπ φηη ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ θαηαζηάζεηο ή 
θαζπζηεξήζεηο ή ην αηηεζεί ν αλάδνρνο έσο θαη 30 εκέξεο πξν ηεο ζπκβαηηθήο ιήμεο θαη ζχκθσλα κε 
φζα ηζρχνπλ ζην άξζξν 132 θαζψο θαη ζην άξζξν 217 (δηάξθεηα ζχκβαζεο παξνρήο ππεξεζίαο) ηνπ 

λ.4412/20216.  
Αλάιπζε ελεξγεηώλ  
Αθνινπζνχλ πίλαθεο κε ηελ αλάιπζε ησλ ελεξγεηψλ γηα ηε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ:  

Δλέξγεηα 1ε Ρίηινο Ξιήξεο θαηαγξαθή θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Γηνίθεζεο, 

Νηθνλνκηθψλ & Ξιεξνθνξηθήο 

Έλαξμε Μ1 Ιήμε Μ3 

΢ηόρνη 

Ξιήξεο θαηαγξαθή θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηελ ζπγθεθξηκέλε Γεληθή Γηεχζπλζε . 

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Ππλαληήζεηο εξγαζίαο κε ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ ηεο ΢πεξεζίαο, παξάδνζε ζε 
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ειεθηξνληθή κνξθή απφ ηελ ΢πεξεζία φινπ ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ηε δηέπεη ζε 
πξσηνβάζκην, δεπηεξνβάζκην θαη ηξηηνβάζκην επίπεδν / δίθαην θαζψο θαη ησλ ηειεπηαίσλ 
εθαξκνζηηθψλ εγθπθιίσλ.  Ζιεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα δχλαηαη λα ζπκπιεξσζνχλ ζηελ 

ελέξγεηα 6 σο επαιήζεπζε ή ζπκπιεξσκαηηθή πιεξνθνξία.  

Δλέξγεηα  2ε Ρίηινο Δμαγσγή απφ ην θαλνληζηηθφ πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ 

(βήκαηα, πξνυπνζέζεηο, δηθαηνινγεηηθά) αλά πεξίπησζε  

Έλαξμε Μ2 Ιήμε Μ3 

΢ηόρνη 

Δμαγσγή απφ ην θαλνληζηηθφ πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ (βήκαηα, πξνυπνζέζεηο, 

δηθαηνινγεηηθά) αλά πεξίπησζε  

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Πηνρεπκέλεο ζπλαληήζεηο ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηεο ΢πεξεζίαο κε ηελ νκάδα εξγαζίαο 

ηνπ αλαδφρνπ. Ππκπιεξσκαηηθή δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ ζηελ αλάινγε 

ελέξγεηα γηα αλάδξαζε (feedback).  

Δλέξγεηα 3ε Ρίηινο Δμαγσγή απφ ηηο θαηαγεγξακκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ 

ξφισλ (ππάιιεινη, πνιίηεο), ησλ ξνψλ θαη ησλ ηχπσλ 

πιεξνθνξίαο (metadata) θαζψο θαη ησλ βεκάησλ αλά 

πεξίπησζε. 

Έλαξμε Μ2 Ιήμε Μ4 

΢ηόρνη 

Δμαγσγή απφ ηηο θαηαγεγξακκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ ξφισλ (ππάιιεινη, πνιίηεο, 

επηρεηξήζεηο, άιινη εκπιεθφκελνη), ησλ ξνψλ θαη ησλ ηχπσλ πιεξνθνξίαο (metadata) 

θαζψο θαη ησλ βεκάησλ αλά πεξίπησζε. 

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Δπεμεξγαζία απφ ηελ νκάδα εξγαζίαο ηνπ αλαδφρνπ, επαλαιεπηηθέο ζηνρεπκέλεο 
ηειεδηαζθέςεηο.  

Παξαδνηέα 

Ρεχρνο απνηχπσζεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζην ηέινο ηνπ 4νπ κήλα απφ ηελ ππνγξαθή 

ηεο ζχκβαζεο.  

 

Δλέξγεηα 4ε Ρίηινο Γεκηνπξγία δηαγξακκάησλ UML (γξαθηθή 

απεηθφληζε ηνπ 3νπ ζηαδίνπ – απαηηείηαη γηα ηπρφλ 

ςεθηνπνίεζε). 

Έλαξμε Μ4 Ιήμε Μ5 

΢ηόρνη 

Γεκηνπξγία δηαγξακκάησλ UML (γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ 3νπ ζηαδίνπ – απαηηείηαη γηα 

ηπρφλ ςεθηνπνίεζε). 

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Πηνρεπκέλεο ηειεδηαζθέςεηο κε ζηειέρε θαη ππαιιήινπο ηεο ΢πεξεζίαο, επαιήζεπζε ησλ 

επεμεξγαζηψλ ηνπ αλαδφρνπ.  

Δλέξγεηα 5ε Ρίηινο Γεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνο 

ηνπο ππαιιήινπο κε ζθνπφ ηελ εχξεζε δεηθηψλ 

φπσο π.ρ. νη ρξφλνη αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα 

ησλ πνιηηψλ. 

Έλαξμε Μ5 Ιήμε Μ5 

΢ηόρνη 

Γεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνο ηνπο ππαιιήινπο κε ζθνπφ ηελ εχξεζε 

δεηθηψλ φπσο π.ρ. νη ρξφλνη αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη ζπκπιήξσζε 

απηψλ.  

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Ζιεθηξνληθή δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ 

Δλέξγεηα  6ε Ρίηινο Γηεξεχλεζε πεξηπηψζεσλ νκαδνπνίεζεο ή 

βειηηζηνπνίεζεο. Ξξνηάζεηο γηα επαλαζρεδηαζκφ 

ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

Έλαξμε Μ6 Ιήμε Μ6 
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΢ηόρνη 

Γηεξεχλεζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ ζηηο αλσηέξσ δηαδηθαζίεο. Γηεξεχλεζε πεξηπηψζεσλ 

νκαδνπνίεζεο ή βειηηζηνπνίεζεο. Ξξνηάζεηο γηα επαλαζρεδηαζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ 

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Δπεμεξγαζία απφ ηνλ αλάδνρν  

Παξαδνηέα 

Ξξνηάζεηο αλαδηνξγάλσζεο δηαδηθαζηψλ ζην ηέινο ηνπ 6νπ κήλα απφ ηελ ππνγξαθή ηεο 
ζχκβαζεο. 

 

Δλέξγεηα  7ε Ρίηινο ζχλδεζε ησλ ξφισλ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηηο 

νξγαληθέο νκάδεο ηνπ πθηζηάκελνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο ή ηνπ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο 

Έλαξμε Μ7 Ιήμε Μ8 

΢ηόρνη 

Πχλδεζε ησλ ξφισλ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηηο νξγαληθέο νκάδεο ηνπ πθηζηάκελνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο – θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο. 

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Δπεμεξγαζία απφ ηνλ αλάδνρν – ζηνρεπκέλε αιιεινγξαθία θαη απαληήζεηο απφ ηελ 
Αλαζέηνπζα Αξρή.  

Δλέξγεηα  8ε Ρίηινο Ππλδπαζκφο ησλ (6) θαη (7) – πξφηαζε γηα ηπρφλ 

λέν νξγαλφγξακκα – λέν θαλνληζκφ εζσηεξηθήο 

ιεηηνπξγίαο. 

Έλαξμε Μ8 Ιήμε Μ8 

΢ηόρνη 

Ππλδπαζκφο ησλ (6) θαη (7) – πξφηαζε γηα ηπρφλ λέν νξγαλφγξακκα – λέν θαλνληζκφ 

εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο. 

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Δπεμεξγαζία απφ ηνλ αλάδνρν ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ δνζεί θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 
εξσηεκαηνινγίσλ.  

Δλέξγεηα  9ε Ρίηινο Πξνηάζεηο ςεθηνπνίεζεο δηαδηθαζηώλ 

Έλαξμε Μ8 Ιήμε Μ9 

΢ηόρνη 

Ξξνηάζεηο ςεθηνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ 

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Δπεμεξγαζία απφ ηνλ αλάδνρν – ζηνρεπκέλεο ζπλαληήζεηο κε ππεξεζία ΡΞΔ.  

Δλέξγεηα  10ε Ρίηινο Πξνηάζεηο θαλνληζηηθήο απινπνίεζεο  

Έλαξμε Μ9 Ιήμε Μ9 

΢ηόρνη 

Έιεγρνο θαιήο λνκνζέηεζεο, ππνινγηζκφο δηνηθεηηθψλ βαξψλ, πξνηάζεηο θαλνληζηηθήο 

απινπνίεζεο – κεηαξξχζκηζεο. 

Πεξηγξαθή Τινπνίεζεο 

Πηνρεπκέλεο ζπλαληήζεηο/ ηειεδηαζθέςεηο κε ζηειέρε θαη ππαιιήινπο, επεμεξγαζία απφ 
ηνλ αλάδνρν.  

Παξαδνηέα 

Ξ3 Πρέδηα βειηίσζεο δηαδηθαζηψλ θαη πξνηάζεηο θαλνληζηηθήο απινπνίεζεο ζην ηέινο ηνπ 
9νπ κήλα απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο.  
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3. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ 

Ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηελ ππν αλάζεζε ζχκβαζε πξνζδηνξίδεηαη ζχκθσλα κε ηνλ αθφινπζν πίλαθα :  

Ξίλαθαο Ξξνυπνινγηζκνχ Πχκβαζεο 

Α/Α Ξεξηγξαθή ππεξεζίαο Κνλάδα 
κέηξεζεο 

Ξνζφηεηα Ρηκή Κνλάδαο Ππλνιηθή 
Γαπάλε 

1 

«Ξαξνρή ηερληθψλ θαη 
επηζηεκνληθψλ 
ππνζηεξηθηηθψλ θαη 
ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 
πξνο ηελ Ξεξηθέξεηα Ησλίσλ 

Λήζσλ γηα ηελ θαηαγξαθή 
θαη βειηηζηνπνίεζε 
δηαδηθαζηψλ ζε επίπεδν 
Γεληθήο Γηεχζπλζεο» 

΢πεξεζίεο 
Απνθνπή 

1 30.000 € 30.000 € 

Ππλνιηθή Γαπάλε 30.000 € 

ΦΞΑ 24%  7.200 € 

Γεληθφ Πχλνιν  37.200 € 

 

Αθνινπζεί θαη ν πίλαθαο αλάιπζεο πξνυπνινγηζκνχ αλά παξαδνηέν :  

Πίλαθαο Αλάιπζεο θόζηνπο αλά παξαδνηέν 

Α/Α Ξεξηγξαθή Δίδνπο Κνλάδα 
κέηξεζεο 

Ξνζφηεηα Ρηκή 
Κνλάδαο 

Ππλνιηθή 
Γαπάλε 

1 

Ξαξαδνηέν Ξ1 : 
Ρεχρνο απνηχπσζεο 
πθηζηάκελεο 
θαηάζηαζεο 

Ρεκάρην  1 6.000 € 6.000 € 

2 

Ξαξαδνηέν Ξ2 : 
Ξξνηάζεηο 

αλαδηνξγάλσζεο 
δηαδηθαζηψλ 

Ρεκάρην 1 12.000 € 12.000 € 

3 

Ξαξαδνηέν Ξ3: Πρέδηα 
βειηίσζεο δηαδηθαζηψλ 
θαη πξνηάζεηο 

θαλνληζηηθήο 

απινπνίεζεο 

Ρεκάρην  1 12.000 € 12.000 € 

Ππλνιηθή Γαπάλε 30.000 € 

ΦΞΑ 24%  7.200 € 

Γεληθφ Πχλνιν  37.200 € 

 
Γηα ηε ζχληαμε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηζρχνπλ ηα αθφινπζα :  

1. Ν πξνυπνινγηζκφο πξνζδηνξίδεηαη έπεηηα απφ έξεπλα αγνξάο ηεο ΢πεξεζίαο, ζε αληίζηνηρεο ή 

αλάινγεο ζπκβάζεηο κε άιινπο ΝΡΑ θαη θνξείο Γεκνζίνπ κέζσ ηνπ ΘΖΚΓΖΠ θαη θξίλεηαη 

εχινγνο θαη δίθαηνο ελψ εμππεξεηεί θαη ηελ αξρή ηεο νηθνλνκίαο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηελ 

ηδηαηηεξφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο.  

2. Νη ηηκέο είλαη ζηαζεξέο γηα φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο θαη δελ κεηαβάιινληαη.  

3. Νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο κε πξνζθεξφκελε ηηκή κεγαιχηεξε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ απνθιείνληαη 

νξηζηηθά.  

4. Νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο κε αζπλήζηζηα ρακειέο ηηκέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ, εμεηάδνληαη ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα απφ ηε Λνκνζεζία πξν ηεο ππνγξαθήο 

ηεο ζχκβαζεο (άξζξα 88, 89). 

5. Πηηο αλσηέξσ ηηκέο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη επαγγεικαηηθέο ακνηβέο, νη δαπάλεο αζθάιηζεο θαη 

εθηφο έδξαο ηνπ αλαδφρνπ θαζψο θαη φιεο νη λφκηκεο θξαηήζεηο πνπ επηβαξχλνπλ ηελ ζχκβαζε, 

εθηφο ηνπ ΦΞΑ ν νπνίνο θαη επηβαξχλεη ηελ Ξεξηθέξεηα.  

6. Γηα ηηο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ηνπ αλαδφρνπ κε πξνζσπηθφ δηθφ ηνπ, ν ζπκβαιιφκελνο 

αλάδνρνο έρεη ηελ ππνρξέσζε ηεο θαηαβνιήο ησλ ακνηβψλ, αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ θαη 

παξαθξαηήζεσλ θφξσλ πξνο ην πξνζσπηθφ ηνπ, ην νπνίν δελ απνθηά θακία ζρέζε εμαξηεκέλεο 

ζρέζεο εξγαζίαο θαη θακία απαίηεζε απφ ηελ Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο ζχκβαζεο.  
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7. Νη ππνςήθηνη αλάδνρνη ζα πξέπεη λα ππνβάιινπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο πξνζθνξά ζχκθσλα κε 

ηνλ αλσηέξσ πίλαθα αλάιπζεο θφζηνπο αλά παξαδνηέν.  

 

 

4. ΢ΤΓΓΡΑΦΗ ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΧΝ 

Άξζξν 1 Σίηινο ζύκβαζεο 
«Ξαξνρή ηερληθψλ θαη επηζηεκνληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηελ 
Ξεξηθέξεηα Ησλίσλ Λήζσλ γηα ηελ θαηαγξαθή θαη βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ζε επίπεδν Γεληθήο 
Γηεχζπλζεο» 

Άξζξν 2 Αληηθείκελν ζύκβαζεο 
Ρν αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ γεληθψλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπκβνπιψλ θαη 
ζπκβνπιψλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο έξγσλ γηα ηελ θαηαγξαθή, βειηηζηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ 
δηαδηθαζηψλ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο ΢γείαο θαη Θνηλσληθήο Κέξηκλαο ηεο ΞΗΛ.  

Άξζξν 3 Γηαδηθαζία ζύλαςεο ζύκβαζεο 
Ζ δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο είλαη ε απεπζείαο αλάζεζε κε ηελ ππνβνιή έγγξαθσλ πξνζθνξψλ κε 

θξηηήξην θαηαθχξσζεο ηελ ζπκθεξφηεξε πξνζθνξά βάζε ηηκήο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 
118 ηνπ λ.4412/2016 σο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη ζηα άξζξα 50 θαη 53 ηνπ λ.4782/2021. 

Άξζξν 4 Δγγπεηηθέο επηζηνιέο 

Γελ πξνβιέπνληαη ζηε παξνχζα δηαδηθαζία  
 

Άξζξν 5 Τπνβνιή πξνζθνξώλ 

Θαη΄ εθαξκνγή ηνπ λ.4727/2020, νη πξνζθνξέο ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά κε ςεθηαθή ππνγξαθή ζην 
mailπνπ αλαθέξεηαη ζηε πξφζθιεζε. 
Ζ πξνζθνξά πξέπεη λα πεξηιακβάλεη :  

1. Ρα δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο ηα νπνία είλαη: Φνξνινγηθή Δλεκεξφηεηα (γηα θάζε λφκηκε 

ρξήζε) Αζθαιηζηηθή Δλεκεξφηεηα (γηα ζπκκεηνρή ζε δεκφζηεο ζπκβάζεηο), αληίγξαθν 

Ξνηληθνχ Κεηξψνπ ηνπ λφκηκνπ εθπξνζψπνπ (ζχκθσλα κε φζα ηζρχνπλ ζηελ λνκνζεζία γηα ηε 

λνκηθή κνξθή ηνπ αλαδφρνπ) θαη ΢πεχζπλε δήισζε ππνγεγξακκέλε απφ ηνλ λφκηκν 

εθπξφζσπν ηνπ ππνςεθίνπ αλαδφρνπ ζχκθσλα κε ην ππφδεηγκα ηεο παξνχζαο.  

2. Ρερληθή πξνζθνξά κε έθηαζε έσο δεθαπέληε (15) ζειίδεο ζηελ νπνία λα αλαθέξνληαη θαη΄ 

ειάρηζην : (α) νη εθαξκνζκέλεο κεζνδνινγίεο ζην έξγν γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ, (β) 

ηεθκεξίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλφηεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ έξγνπ θαη (γ) ην ζρέδην 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ κε πεξηγξαθή ησλ παξαδνηέσλ.   

3. Νηθνλνκηθή πξνζθνξά ζχκθσλα κε ην ππφδεηγκα θαη ην πίλαθα, κε ςεθηαθή ππνγξαθή.  

Ρν εκπξφζεζκν ηεο ππνβνιήο ηεθκαίξεηαη απφ ηε ρξνλνζήκαλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηεο 

ππεξεζίαο.  

Ζ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ γίλεηαη κε ηερλννηθνλνκηθά θξηηήξηα ζε απηέο πνπ έρνπλ ππνβιεζεί κε 
ηε ζχληαμε, δνκή θαη πεξηερφκελν πνπ αλαθέξεηαη ζηε παξνχζα πξφζθιεζε θαη πιεξνχλ ηνπο φξνπο 
απηήο ελψ ην θξηηήξην αλάζεζεο είλαη ε ρακειφηεξε ηηκή.   

Άξζξν 6 Υξόλνο ηζρύνο πξνζθνξώλ 
Νη πξνζθνξέο ηζρχνπλ θαη δεζκεχνπλ ηνλ ππνςήθην αλάδνρν γηα ρξνληθφ δηάζηεκα εθαηφλ νγδφληα 
εκεξψλ (180) απφ ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο πνπ αλαθέξεηαη ζηε πξφζθιεζε.  

Άξζξν7 Τπνρξεώζεηο αλαδόρνπ – εθηέιεζε ζύκβαζεο 

Θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ηελ 
Γηνίθεζε θαη ηελ ΢πεξεζία ηεο Ξεξηθέξεηαο, ππνρξενχηαη δε λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ νπνηεζδήπνηε 
παξαηεξήζεηο ησλ ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ.   
Ν Αλάδνρνο ζα είλαη πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά κφλνο ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε ηεο ηζρχνπζαο 
εξγαηηθήο θαη αζθαιηζηηθήο λνκνζεζίαο θαη ηεο λνκνζεζίαο πεξί πγείαο θαη αζθάιεηαο ηνπ 

απαζρνινχκελνπ απφ απηφλ πξνζσπηθνχ θαη πξφιεςεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ.  Πε πεξίπησζε 
νπνηαζδήπνηε παξάβαζεο ή δεκίαο πνπ πξνθιεζεί ζε ηξίηνπο απφ ην απαζρνινχκελν απφ απηφλ 
πξνζσπηθφ, ππνρξενχηαη κφλνο απηφο πξνο απνθαηάζηαζή ηεο.  
Απαγνξεχεηαη ε εθρψξεζε απφ ηνλ Αλάδνρν ηνπ έξγνπ ζε νπνηνλδήπνηε ηξίην, ησλ ππνρξεψζεσλ θαη 
δηθαησκάησλ πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζχκβαζε πνπ ζα ζπλαθζεί κεηαμχ απηνχ θαη ηεο Ξεξηθέξεηαο, 
ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε έγγξαθε ζπλαίλεζε ηνπ, κε εμαίξεζε ηελ εθρψξεζε ζε Ρξάπεδα γηα ηελ 
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ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε.  
 

Άξζξν 8 Παξαιαβή παξαδνηέσλ ζύκβαζεο. 

Θαη΄εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 216 ηνπ λ.4412/2016 σο ηζρχεη,  ε παξαθνινχζεζε θαη παξαιαβή 
ζπκβάζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ε δηνίθεζε απηήο δηελεξγείηαη απφ ηελ θαζ’ χιελ αξκφδηα 
ππεξεζία. Ζ αλσηέξσ ππεξεζία εηζεγείηαη ζην αξκφδην απνθαηλφκελν φξγαλν γηα φια ηα δεηήκαηα πνπ 
αθνξνχλ ζηελ πξνζήθνπζα εθηέιεζε φισλ ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη ζηελ εθπιήξσζε ησλ 
ππνρξεψζεσλ ηνπ αλαδφρνπ.  
Ζ παξαιαβή ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ παξαδνηέσλ ζα γίλεη ζχκθσλα κε ην λ. 4782/2021κε βεβαίσζε πνπ 
εθδίδεηαη απφ ηνλ πξντζηάκελν ηεο Γηεχζπλζεο Γηνίθεζεο ΞΔ Θέξθπξαο  σο ΢πεξεζία γηα ηελ αλάζεζε 

ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο. Ζ ηήξεζε ησλ ελ ιφγσ ππνρξεψζεσλ δχλαηαη λα ειέγρεηαη θαη βεβαηψλεηαη 
απφ ηα φξγαλα πνπ επηβιέπνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη ηηο αξκφδηεο δεκφζηεο 
αξρέο θαη ππεξεζίεο πνπ ελεξγνχλ εληφο ησλ νξίσλ ηεο επζχλεο θαη ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο. 
 

Άξζξν 9 Σόπνο θαη ηξόπνο παξνρήο ππεξεζίαο. 

Νη παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ ηνλ Αλάδνρν, παξέρνληαη ηφζν on site ζηελ έδξα ηεο ΢πεξεζίαο φζν θαη 
RemoteOffsite (απνκαθξπζκέλα) απφ ηελ έδξα ηνπ αλαδφρνπ. Ζ επηθνηλσλία ζα είλαη έγγξαθε κέζσ 
ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο. Ππλαληήζεηο εξγαζίαο (meetings / workshops) γίλνληαη κέζσ 

ηειεδηάζθεςεο κέζσ γλσζηψλ θαη θαζηεξσκέλσλ ςεθηαθψλ ππνδνκψλ (GoogleMeet, Microsoft Teams, 
Viber, Zoom) ή κε θπζηθή παξνπζία, αλάινγα κε ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ΢πεξεζίαο, έπεηηα απφ 
ζπλελλφεζε κε ηνλ αλάδνρν.    
 

Άξζξν 10 Πιεξσκή αλαδόρνπ. 
Ζ εμφθιεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζα γίλεηαη ηκεκαηηθά αλά παξαιαβή παξαδνηένπ(ζχκθσλα 
κε ηελ νηθνλνκηθή πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ θαη ηνλ πίλαθα αλάιπζεο πξνυπνινγηζκνχ ηεο παξ. 3) 
έπεηηα απφ ηελ ππνβνιή ησλ αλαγθαίσλ εγγξάθσλ θαη παξαζηαηηθψλ απφ ηνλ αλάδνρν θαη ηεο 
βεβαίσζεο παξαιαβήο ησλ παξαδνηέσλ απφ ηελ αξκφδηα ΢πεξεζία.  

Καδί κε ηα αλσηέξσ ζα ππνβάιινληαη φια ηα αλαγθαία έγγξαθα θαη δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ εμφθιεζε 
ησλ ππεξεζηψλ, ε νπνία ζα γίλεηαη απνθιεηζηηθά κέζσ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο.  
Ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη ζε έθδνζε θαη  ππνβνιή ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ ηχπνπ B2G, ζχκθσλα κε 
ηελ ππ’ αξηζκ. 52445 Θ΢Α  ΔΜ 2023 ΦΔΘ Β΄2385 «Γηα ηελ έθδνζε ησλ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ νη 
αλάδνρνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ελεκεξσζεί (κέζσ ηεο ζχκβαζεο) ε νπνία εθδφζεθε θαη’ εμνπζηνδφηεζε 
ηνπ αξ. 154 ηνπ λ. 4601/2019 (ΦΔΘ 44 Α΄).  

Ρα ζηνηρεία ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ πεξηιακβάλνπλ :  

1. Θσδηθφο αξηζκφο ηνπ αγνξαζηή ζην ΚΑΑΖΡ (Κεηξψν Αλαζεηνπζψλ Αξρψλ Ζιεθηξνληθψλ 

Ρηκνινγίσλ) Θσδ. Πεξηθέξεηα Ινλίσλ Νήζσλ1007.906.0001 

2. Ρχπνο πξνυπνινγηζκνχ πνπ βαξχλεη ηε δαπάλε (ΑΓΑ αλάιεςεο) ή ελάξηζκν γηα πξφγξακκα 

Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (e ΞΓΔ). Πε πεξίπησζε πνπ ε δαπάλε είλαη πνιπεηήο, ν αλάδνρνο ζα 

πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ θνξέα, κε ηελ λέα ΑΓΑ πνπ βαξχλεη 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ θάζε έηνπο πνπ ηηκνινγεί. 

3. Αλαγλσξηζηηθφ ηαμηλφκεζεο ζηνηρείσλ (CPV) ππεξεζηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ κειέηε. 

4. Ν ΑΓΑΚ ζχκβαζεο. 

Άξζξν  11 Αλαζεώξεζε ηηκώλ 

Νη ηηκέο  δελ ππφθεηληαη ζε θακία αλαζεψξεζε γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν ή αηηία, αιιά  παξακέλνπλ 
ζηαζεξέο θαη ακεηάβιεηεο γηα φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο.  

Άξζξν 12  Φόξνη, ηέιε θαη θξαηήζεηο 

Ν αλάδνρνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο βαξχλεηαη κε φινπο αλεμαηξέησο ηνπο θφξνπο, ηέιε, 

δαζκνχο θαη εηζθνξέο ππέξ ηνπ δεκνζίνπ, δήκσλ ή ηξίησλ πνπ ηζρχνπλ θαηά ηελ εκέξα ηεο ππνβνιήο 
πξνζθνξάο θαη πξνβιέπνληαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. Δπίζεο βαξχλεηαη απνθιεηζηηθά κε ηε 
θαηαβνιή ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ή ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ, πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο.  

Νη θξαηήζεηο πξνβιέπνληαη απφ ηνλ λέν λ.5135/2024 (ΦΔΘ 147/Α) θαη πξνζδηνξίδνληαη κε βάζε θαη ην 
έγγξαθν ηεο ΔΑΓΖΠ΢ (11446 ηεο 29-11-2024 κε ΑΓΑ :635ΖΝΜΡΒ-1ΑΓ) πεξί Τεθηαθνχ Ρέινπο 
Ππλαιιαγήο. 

Άξζξν 13 Αλσηέξα Βία 

Υο «αλσηέξα βία» ραξαθηεξίδεηαη νπνηνδήπνηε ηπραίν γεγνλφο ηνπ νπνίνπ ε επέιεπζε θαη ε επίδξαζή 
ηνπ εθ ηεο θχζεψο ηνπ είλαη απξφβιεπην θαη αλαπφηξεπην γηα ηηο δπλάκεηο θαη ηα κέηξα ηνπ αλαδφρνπ 
ή ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο.  
Αθφκα θαη αλ ε έλλνηα δελ πξνυπνζέηεη ηελ απφιπηε αδπλακία εθηέιεζεο ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ, 
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απαηηείηαη φκσο ε επέιεπζε ή επίδξαζή ηνπ γεγνλφηνο λα νθείιεηαη ζε ζπλζήθεο θαη πεξηζηάζεηο πνπ 
είλαη άζρεηεο κε απηφλ πνπ ηελ επηθαιείηαη θαη λα νθείιεηαη ζε αζπλήζεηο θαη απξφβιεπηνπο 
παξάγνληεο ησλ νπνίσλ νη ζπλέπεηεο θαζίζηαληαη αλαπφθεπθηεο, έζησ θαη αλ θαηαβιεζεί ε κέγηζηε 

δπλαηή επηκέιεηα.  
Ν αλάδνρνο πνπ επηθαιείηαη αλσηέξα βία ππνρξενχηαη ζε δηάζηεκα είθνζη (20) εκεξψλ απφ ηφηε πνπ 
θαηαγξάθεθαλ θαη ζπλέβεζαλ ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά πνπ ζπληζηνχλ θαηά ηε θξίζε ηνπ ηελ 

αλσηέξα βία, λα ηα αλαθέξεη εγγξάθσο θαη λα πξνζθνκίζεη ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά.  

Άξζξν 14 Μαηαίσζε δηαδηθαζίαο 
Ζ Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ κε εηδηθά αηηηνινγεκέλε γλψκε δχλαηαη λα πξνβεί ζηε καηαίσζε ηεο 
δηαδηθαζίαο ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην λ.4412/2016. Νη ππνςήθηνη αλάδνρνη (πξνζθέξνληεο) δελ 

έρνπλ θαλέλα δηθαίσκα απνδεκίσζεο ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζην δηαγσληζκφ ζηε πεξίπησζε 
καηαίσζεο. 
 

Άξζξν  15  Δθαξκνζηέν Γίθαην   - επίιπζε δηαθνξώλ 

Γηα ηελ δηαδηθαζία δηελέξγεηαο, αλάζεζεο θαη ππνγξαθήο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, εθαξκφδεηαη ζην 
ζχλνιφ ηεο ε ηζρχνπζα λνκνζεζία πεξί ΝΡΑ θαη ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαζψο θαη απηή ησλ 
επηκέξνπο ξπζκίζεσλ θαη ζεκάησλ (δεκφζην ινγηζηηθφ, πιεξσκέο θηι).  
Ν Αλάδνρνο ηνπ έξγνπ ε Ξεξηθέξεηα Ηνλίσλ Λήζσλ πξνζπαζνχλ λα ξπζκίδνπλ κε ηε πξνζήθνπζα 

επαγγεικαηηθή δενληνινγία, ζην πιαίζην θαιήο πίζηεο,  θάζε δηαθνξά, πνπ ηπρφλ ζα πξνθχςεη ζηηο 
κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο, κε ακνηβαίν ζεβαζκφ ζην ξφιν ηνπ 
θαζελφο ζπκβαιιφκελνπ κέξνπο.  

Γηα θάζε δηαθσλία πνπ ζα αλαθχςεη ζρεηηθά κε ηελ παξνχζα πξφζθιεζε ή ηελ ζχκβαζε πνπ ζα 
ππνγξαθεί, θαζψο θαη κε ηελ εθηέιεζε απηήο, εθαξκφδνληαη: α) νη δηαηάμεηο λ.4412/2016σο 
ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη , β) νη φξνη ηεο ζχκβαζεο θαη ηεο κειέηεο θαη γ) ζπκπιεξσκαηηθά ν Αζηηθφο 
Θψδηθαο ζχκθσλα κε ην άξζξν 129 ηνπ λ.4412/2016. Πηε πεξίπησζε πξνζθπγήο ζε δηθαζηήξην γηα 
ηελ επίιπζε δηαθνξψλ, απηή γίλεηαη ζηα θαηά ηφπν θαη ηχπν αξκφδην δηθαζηήξην.  
 

Άξζξν 16  ΢εηξά Ιζρύνο Δγγξάθσλ 

Ζ ζεηξά ηζρχνο ησλ εγγξάθσλ έρεη σο αθνινχζσο :  
1. Πχκβαζε παξνρήο ππεξεζηψλ  

2. Ρερληθή Κειέηε ΢πεξεζίαο  

3. Ξξνζθνξά αλαδφρνπ  

Άξζξν 17  Απηνηέιεηα ΢ύκβαζεο 
Ζ ππφ αλάζεζε ζχκβαζε είλαη απηνηειήο θαη αθνξά κφλν ηελ παξνρή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ 

θαη δελ ζπλδέεηαη ή επεξεάδεηαη απφ άιιε ζχκβαζε. Δπίζεο θαηά ηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ρξήζε δελ 
ππάξρεη αλάινγε ή αληίζηνηρε ζχκβαζε.   
Θαηά ηελ ζπγθξφηεζε ηεο ζχκβαζεο ζα απνζαθεληζηνχλ ή ζα πξνζδηνξηζηνχλ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα 
φξνη θαη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ βέιηηζηε εθηέιεζή ηεο.  
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Άξζξν 18Δρεκύζεηα, εκπηζηεπηηθόηεηα, πξνζηαζία πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

Θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο Πχκβαζεο αιιά θαη κεηά ηελ ιήμε ή ιχζε απηήο γηα έλα έηνο, ν Αλάδνρνο 
ξεηά θαη αλεπηθχιαθηα αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα ηεξήζεη εκπηζηεπηηθέο θαη λα κε γλσζηνπνηήζεη 

ζε νπνηνδήπνηε ηξίην, νπνηαδήπνηε έγγξαθα ή πιεξνθνξίεο ή ζηνηρεία πνπ ζα πεξηέιζνπλ ζε γλψζε 
ηνπ θαηά ηελ εθπιήξσζε ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ. 
Δπίζεο, ξεηά δεζκεχεηαη φηη θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο εθαξκφδεη ή ζα εθαξκφζεη φιεο ηηο 

αλαγθαίεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ή ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ 
πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ζα έιζνπλ ζε γλψζε ηνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο.  
Ν Αλάδνρνο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο πεξηνξίδεηαη ζηα αλαγθαία θαη ηθαλά ζηνηρεία πνπ 
απαηηνχληαη γηα απηή, ρσξίο λα αηηείηαη ή λα ιακβάλεη ή λα επηδηψμεη λα ιάβεη ζηνηρεία πξνζσπηθά ή 
άιια επαίζζεηα  πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ δελ αθνξνχλ ή δελ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηα παξαδνηέα ηνπ.  

 
Θέξθπξα  

Ν Ππληάθηεο  Θεσξήζεθε  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ 
 

Ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηελ ππν αλάζεζε ζχκβαζε πξνζδηνξίδεηαη ζχκθσλα κε ηνλ αθφινπζν πίλαθα :  

Ξίλαθαο Ξξνυπνινγηζκνχ Πχκβαζεο 

Α/Α Ξεξηγξαθή ππεξεζίαο Κνλάδα 

κέηξεζεο 

Ξνζφηεηα Ρηκή Κνλάδαο Ππλνιηθή 

Γαπάλε 

1 

«Ξαξνρή ηερληθψλ θαη 
επηζηεκνληθψλ 
ππνζηεξηθηηθψλ θαη 
ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

πξνο ηελ Ξεξηθέξεηα Ησλίσλ 
Λήζσλ γηα ηελ θαηαγξαθή 
θαη βειηηζηνπνίεζε 
δηαδηθαζηψλ ζε επίπεδν 

Γεληθήο Γηεχζπλζεο» 

΢πεξεζίεο 
Απνθνπή 

1 30.000 € 30.000 € 

Ππλνιηθή Γαπάλε 30.000 € 

ΦΞΑ 24%  7.200 € 

Γεληθό ΢ύλνιν  37.200 € 

 

Αθνινπζεί θαη ν πίλαθαο αλάιπζεο πξνυπνινγηζκνχ αλά παξαδνηέν :  

Πίλαθαο Αλάιπζεο θόζηνπο αλά παξαδνηέν 

Α/Α Ξεξηγξαθή Δίδνπο Κνλάδα 
κέηξεζεο 

Ξνζφηεηα Ρηκή 
Κνλάδαο 

Ππλνιηθή 
Γαπάλε 

1 

Ξαξαδνηέν Ξ1 : 
Ρεχρνο απνηχπσζεο 
πθηζηάκελεο 
θαηάζηαζεο 

Ρεκάρην  1 6.000 € 6.000 € 

2 

Ξαξαδνηέν Ξ2 : 

Ξξνηάζεηο 
αλαδηνξγάλσζεο 

δηαδηθαζηψλ 

Ρεκάρην 1 12.000 € 12.000 € 

3 

Ξαξαδνηέν Ξ3: Πρέδηα 
βειηίσζεο δηαδηθαζηψλ 
θαη πξνηάζεηο 

θαλνληζηηθήο 
απινπνίεζεο 

Ρεκάρην  1 12.000 € 12.000 € 

Ππλνιηθή Γαπάλε 30.000 € 

ΦΞΑ 24%  7.200 € 

Γεληθό ΢ύλνιν  37.200 € 

 




